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In diesem Kapitel erfahren Sie

» wie die Dokumentation aufgebaut ist und wie Sie am besten damit umgehen
>  wie das PARTNERWEB in seiner Struktur aufgebaut ist

1.1 Aufbau des Handbuchs

» Das Handbuch ist in verschiedene Bereiche unterteilt, um lhnen einen guten Uberblick tiber den Inhalt zu ge-
ben. Damit sollte es ihnen leicht fallen sich mit den Funktionalitdten des PARTNERWEB vertraut zu machen.

> Am Anfang jedes Kapitels finden Sie die wesentlichsten Punkte im Uberblick.

> Die Reiter am Rand des Dokuments helfen ihnen bei der Orientierung, damit Sie immer wissen in welchem
Kapitel bzw. Arbeitsbereich sie sich gerade befinden.

Bitte beachten Sie, daR Sie tber die erforderlichen Berechtigungen im bookmaker5 verfligen missen,
um das PARTNERWEB in vollem Umfang nutzen zu kénnen. Abhdngig von lhren Berechtigungen, kann
dieses Handbuch von den lhnen tatsachlich zur Verfliigung stehenden Funktionalitdten abweichen. Bei
Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren EDV-Betreuer!

TEXTMARKIERUNGEN

Zur leichteren Orientierung sind im Text bestimmte Worter groR bzw. fett geschrieben.

» GROSSBUCHSTABEN verweisen auf Meniis, Meniipfade oder Schaltflichen
(z.B.: KUNDENKONTEN - NEUER KUNDE)

> Fettgedrucktes soll zur leichteren Orientierung im Text dienen.
Bedeutendes ist fett hervorgehoben.

SYMBOLE

A ACHTUNG: Informationen die Ihre besondere Aufmerksamkeit benétigen
@ HINWEIS: Zusatz- oder Detailinformationen

VERWEIS: Verweis auf andere Textpassagen

1.2 Was ist das PARTNERWEB?

Das PARTNERWEB ist ein online-basiertes System zur Administration von Benutzern, Kunden und Filialen die
innerhalb von bookmaker5 angelegt sind oder werden und ermdglicht es lhnen, Prepaid-Tickets zu erstellen
sowie Quick-Tickets auszuzahlen. AuBerdem gibt es Ihnen die Moglichkeit Abrechnungen zu erstellen und zahl-
reiche Berichte zu generieren. Das PARTNERWEB steht lhnen jederzeit Giber das Internet zur Verfliigung, egal wo
Sie sich befinden.

1.3 Der strukturelle Aufbau von PARTNERWEB

Innerhalb ihrer Geschaftsstruktur kénnen beliebig viele Filialen auf 5 Ebenen angelegt sein. Jeder Filiale kdnnen
beliebig viele Benutzer zugeordnet sein. Benutzer sind Mitarbeiter die das System bedienen. Kunden kénnen
anonym Uber das Prepaid-System wetten oder sich ein eigenes Kundenkonto anlegen lassen. Auch Terminals
und Webshops zihlen im PARTNERWEB als Kunden und werden als Kundenkonten behandelt. Erkennbar an
den Icons &8 fiir Terminals bzw. £ fiir Webshops.
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In diesem Kapitel erfahren Sie

> Wie Sie sich im PARTNERWEB an- und abmelden
ie der Bildschirm aufgebaut ist und Sie sich im zurechtfinden
> Wie der Bildschi fgebaut i d Sie sich im PARTNERWEB htfind
ie Sie die wichtigsten Eingabemasken bedienen
> Wie Sie die wichtigsten Eingabemasken bedi

2.1 Anmelden im PARTNERWEB

Nachdem Sie in Ihrem Internet-Browser Ihre Adresse vom PARTNERWEB
eingegeben haben, erscheint das Login-Fenster.

Geben sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein und

bestatigen Sie mit LOGIN.

ACHTUNG: Bitte wenden Sie sich an den EDV-Betreuer |hres Wettburos, falls Sie die PARTNERWEB-
Adresse oder lhre Login-Daten nicht kennen.

2.2 Der Seitenaufbau im PARTNERWEB
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® Sprachauswahl: Wabhlen Sie die Sprache in der Sie arbeiten mochten.

@ Filialauswahl: Widhlen Sie die Filiale die Sie bearbeiten mochten.

(3) Arbeitsbereich: Wahlen Sie den Arbeitsbereich in dem Sie arbeiten mochten.

() Menii Je nach gewahltem Arbeitsbereich verdndert sich die Auswahl im Men{i.

(5) Hauptarbeitsbereich: Je nach ausgewihltem Menii kénnen Sie hier verschiedene Eingaben titigen.

(®) Schnellstartleiste: Hier kbnnen Sie die wichtigsten Menupunkte jederzeit direkt auswahlen.
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2.3 Bedienen von Eingabemasken

Account-Daten:

Benutzername: |ise @
Passwork: ise
Status:  Aktiv - (2)
Sprache: Deutsch -
Aktualisieren Speichern @

@Texteingabefeld: Klicken Sie zuerst mit der Maus in des entsprechende Feld. Wenn das Feld jetzt blau
hinterlegt ist, kdnnen Sie Text eingeben.

@ Listenfelder erkennen Sie an dem kleinen Pfeil auf der rechten Seite . Klicken Sie auf den Pfeil um die Liste

zu sehen, aus der Sie auswdahlen kdnnen. Bestatigen Sie den entsprechenden Eintrag einfach mit Mausklick.

@ Um die Eintrage in der Eingabemaske zu bestatigen driicken sie auf SPEICHERN.

& ACHTUNG: Felder die am Rand einen orangen Balken aufweisen, sind Pflicht-Eingabefelder.

HINWEIS: Grundsatzlich konnen mehrere Benutzer gleichzeitig im PARTNERWEB arbeiten. Es kann
vorkommen, dass wirend Sie die Maske gedffnet haben, andere Benutzer inhaltliche Anderungen
vornehmen. Wenn Sie den Button AKTUALISIEREN driicken, holen Sie die aktuellsten Daten zum
jeweiligen Arbeitsschritt vom Server in lhre Eingabemaske.

© Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 3
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2.4 Bedienen von Suchmasken

Thre Memos
Untenstehend sehen Sie eine Liste Ihrer zuletzt eingegangenen Memos, Sie haben 2 ungelesene Memos (blau]. @

:' |:£‘J Alle 2ks gelesen markisran EJ' Alle Kschen

Memos - Posteingang
Ungelesene Machrichten: 2

Suche
Bitte geben Sie untenstehend die gewiinschten Suchkriterien ein.
@ Datum Von k! @ 1D Von -1 @ Anzahl 25
Datummeis | ™ 1D Bis Sortierung Absteigend  ~
Erstellt am Prioritat
565153 Einladung 21.04.08 12:02 Marmal
55131 Testnachricht 21.04.08 11: 16 MNormal

(1) Durch Klicken auf den Button 4 Suche &ffnen Sie die Suchmaske.

@ Sie kénnen fiir lhre Suche einen beliebigen Zeitraum definieren.

HINWEIS: Sie erhalten eine Eingabehilfe fiir das Datum, wenn Sie auf
das Kalendersymbol klicken.

@Sie kénnen innerhalb eines Bereichs von ID-Nummern suchen (der Standard-Wert -1 bis -1 gibt alle ID’s
innerhalb der sonst ausgewahlten Suchkriterien wieder).

@ Hier kénnen Sie die Anzahl der maximal angezeigten Suchergebnisse definieren und die Reihenfolge in der
die Ergebnisse angezeigt werden.

@ Klicken Sie auf SUCHE um die Suche mit den gewéhlten Einstellungen durchzufiihren.

HINWEIS: Abhéngig vom Bereich in dem Sie suchen, kdnnen auch unterschiedliche, spezielle Such-
optionen in der Maske angefiihrt sein.

2.5 Abmelden vom PARTNERWEB

e

.} Benutzer: v - -
sou Filialez 1 - Zentrale
. Wahrung: EUR.

Zum ordnungsgemalien Beenden lhrer Einstellungen
PARTNERWEB-Sitzung Memas
klicken Sie auf AUSLOGGEN. ———> | Ausloggen )

4 Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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In diesem Kapitel erfahren Sie

> wie Sie Ihr eigenes Benutzerkonto bearbeiten
> alles Giber den Umgang mit Memos im PARTNERWEB

3.1 Der HOME Startbildschirm

akers

TNERWEB'

FILIALE

Willkommen
E} Benutzer bew o Herzlich willkommen im bookmaker5-PartnerWeb.
:en Filiale: 1- Zentrale Dies ist das neue PartnerWeb von Arland Technologies, als perfekte web-basierende und somit (berall verfiigbare Erweiterung zu Ihrem bestehenden
I Wahrung: EUR Bookmaker 5-System.
Einstellungen I Einfach in der Bedienung
Moo= I Im PartnerWeb kénnen Sie bequem Ihre Filialen verwalten, Kundenkonten anlegen, Berichte ausfilhren, etc, Desweiteren haben Sie Zugriff auf das Arland
Payment Service, mit dem Sie Guischeine erstellen, Prepaid-Serien generieren und Abrechnungen erstellen kinnen,

@ Arbeitsbereich HOME
(2) HOME-Menii
(3) Hauptarbeitsbereich

fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 5

uabejpunio

bansuis|puyds

A
Cc
=z
O
m
%
(@)
=z
_|
m
=z

1NIWAVd ERNRIES

xipuaddy



Grundlagen

Schnelleinstieg

=
|
=
4
(@)
4
=
|
(@)
=
>
N4

PAYMENT FILIALE

Appendix

PARTNERWEB

powered by bookmaker 5

3.2 Uberblick iiber Ihr Benutzerkonto

'» MEIN KONTO Benutzer:
O Benutzer: Mt S i Filiale:
s Filiale: 1 - Zentrale €

. Wahrung: EUR.
Wahrung:

Einstellungen

Memos

Ausloggen

@ IhrBenutzer-Konto

der Benutzername (im Format “ID-Logonname”) mit dem
Sie zur Zeit angemeldet sind.

die Filiale (im Format “ID-Filialname) in der Sie sich gerade
befinden.

die fir Sie eingestellte Standard-Wahrung (=Wahrung der
Filiale).

HINWEIS: Das Meni “MEIN KONTO” ist in allen Arbeits-
bereichen eingeblendet

|

Vorname:

E

Machname: jDswaId'
Benutzername: ?Eernd
Passwort: bernd

Sprache: Deutsch

Letzter Login: | 007-05-05 14:34:21
Filiale: Zentrale

Aktualisieren

' Klicken sie auf EEINSTELLUNGEN um
| Anderungen wie zB. das Passwort in
lhrem Benutzerkonto vorzunehmen.

Speichern

6 Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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3.3 Memos
Uber den Memos-Bereich kdnnen sie Nachrichten an andere Benutzer versenden.
DER MEMOS-STARTBILDSCHIRM

Wahlen Sie im Arbeitsbereich HOME das Mentit MEMOS.

Thre Memos

Untenstehend sehen Sie eine Liste Ihrer zuletzt eingegangenen Memos, Sie haben 1 ungelesene Memos (blau).

o [ E] Meuss Memo L__,I Allz zls gelesen markizren _@I Alle kschen -4, Suche ]

Memos - Posteingang
e Machrichten: 2

) Abszender Erstellt am Prioritat
@ 65143 Dringende Anirage 21.04.08 11:43 Hoch
54391 Risk Rule SYSTEM 13.04.08 10:21 Mormal

(1) Uber die Buttons kénnen Sie Neue Memos verfassen, alle Memos als gelesen markieren, alle Memos
I6schen und nach Memos suchen.

(2) Memo-Bereich: Klicken Sie auf das “+”-Zeichen um das Memo zu lesen.
Ungelesene Memos erscheinen in blauer, gelesene Memos in schwarzer Schrift.

Memos mit hoher Prioritat erscheinen rechts mit einer roten Fahne.

HINWEIS: Wenn Sie ungelesene Nachrichten in Ihrem Posteingang haben, bekommen sie dies im Ein-
leitungstext und im Header des Memo-Fensters angezeigt.

Thre Memos
Untenstehend sehen Sie eine Liste Threr zuletzt eingegangenen Memos. Sie haben 1 ungelesene Memos (blau).

I;l Neuss Mamo Q Alle als gelesen markizren _#)l Allz lgschen “4 Suche

Memos - Posteingang
Ungelesene Machrichten: 2

Absender Erstellt am Prioritdt

Dringende Anfrage Oswald (bernd) 21.04.08 11:43 Hach L
Status: Ungelesen @ [ Lj Geleser  [] Antworten Ig Léschen]
Typ: Allgemein

Subjekt: Dringende Anfrage
Nachricht: Bitte dringend um Riickmeldung!

B 64391 Risk Rule SYSTEM 18.04.08 10:21 Mormal

Status: Gelesen [ Laschen
Typ: Wett-Riickfrage

Subjekt: Risk Rule

MNachricht: Risk Rule

@ Klicken Sie auf das “+”-Symbol um das Memo zu lesen.

@ Sie kdnnen das Memo als gelesen markieren, dem Absender auf das Memo antworten, oder das Memo
I6schen.

Wenn Sie ALLE LOSCHEN wihlen, erscheint eine Sicherheitsabfrage, die Sie mit Ja oder Nein
bestatigen konnen.

Klicken Sie auf das Menii MEMO um ihren Posteingang zu aktualisieren und inzwischen neu
eingegangene Memos abzurufen!

© Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 7
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> MEMOS VERFASSEN
(O
Wenn sie Memos verfassen moéchten, klicken Sie auf NEUES MEMO:
(@) Neues Memo
g Senden Sie ein Memo an andere Benutzer. Sollten Sie gleichzeitig mehreren Benutzern schreiben wollen, klicken Sie bitte auf die jeweiligen Benutzer in der
E’ Liste, wahrend Sie die Steuerungs-Taste gedrickt halten.
o Empfinger: z
C =1
ey
|9}
(V]
Prioritdét:  Normal -
Betreff:

Machricht: | -

=z
o
% Hier kénnen sie die gewlinschten Empfanger auswahlen, eine Prioritat fir das Memo festlegen,
é einen Betreff definieren und Ihre gewtinschte Nachricht eingeben.
L
2 Klicken Sie auf SENDEN um Ihre Nachricht abzuschicken.
)
<

HINWEIS: Wenn Sie die Nachricht an mehrere Empfanger senden mochten, halten Sie wahrend der

Auswahl die ,,Strg“—Taste auf Ihrer Tastatur gedriickt und markieren Sie mit der Maus alle gewiinschten

Empfanger.
Ll
<
O NACH MEMOS SUCHEN
L

Wenn sie nach Memos suchen méchten, klicken Sie auf Suchen und Sie gelangen zu folgendem
Bildschirm:
Thre Memos
Untenstehend sehen Sie eine Liste IThrer zuletzt eingegangenen Memos, Sie haben 2 ungelesene Memos (blau).
|_ s
=Z |£| Neuss Mamo I_:l Alle als gelesen markieren 2] Alle léschen Sy Suche
Ll Memos - Posteingang
E Ungelesene Nachrichten: 2
<C
o ThaaTaTGTGEGGGGSGSSSSSSSSSSSSEGEGSGSGSSGSSSSSESESSEEESESESESEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERERE.
Suche
Bitte geben Sie untenstehend die gewlnschten Suchkriterien ein.
Y A 10 von Anzah
Datumeis [ | 8is Sortierung Absteigend  +
x
§e]
= Suche
(]
Q
<Q_ Absender Erstellt am Prioritat
65153 Einladung 21.04.08 12:02 Marmal
65131 Testnachricht 21.04.08 11:15 Mormal

Wie Sie Suchabfragen durchfiihren, erfahren Sie in Kapitel 2.4 Bedienen von Suchmasken.

38 Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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In diesem Kapitel erfahren Sie

> wie Sie neue Kundenkonten anlegen
>» wie Sie per Direct Load Geld auf Kundenkonten buchen
> wie Sie bestehende Kunden verwalten

4.1 Der KUNDENKONTEN Startbildschirm

Dieser Bereich dient der Verwaltung der Kundenkonten in der aktuell ausgewahlten Filiale.

B

PARTNERWEB N

v s 4 -
o o HOME KUNDENKONTEN FILIALE

= Verwaltung von Kundenkonten
Neuer Kunde : 2 c . = " %
' Dieser Bereich dient der Verwaltung der Kunden-Konten in der aktuell ausgewshlten Filiale. Sowohl das Anlegen von neuen Kunden als auch die Suche

Direct Load nach bestehnden Konten ist méglich. Desweiteren gibt es eine Ubersicht aller Konten in der aktuellen Filiale.
Ubersicht der Kunden

Kunden-Suche

Wett-Suche @ Tipp

M“' Wihlen Sie im Navigations-Menii die Option Sirect Load’, um einem Kunden schnell und einach Geld
(j) aufzubuchen.
) Benulzer: S Ts. -
Kunden-Mummer und Betrag eingeben, und schon befindet sich das Geld auf des Kunden Konto,

% Filiale: 1- Zentrale S

5 Wahrung: EUR
Einstellungen
Memos

Ausloggen

(1) Arbeitsbereich KUNDENKONTEN
(2) KUNDENKONTEN-Menii
(3) Hauptarbeitsbereich

4.2 Neues Kundenkonto anlegen

Wahlen Sie im Arbeitsbereich KUNDENKONTEN das Menii NEUER KUNDE.

P owncanon

Himr Erule I Meves Kundenbonto
et Lbad Eitie Allen Se das urtensichence Farmur sus, Um e neves Kundenioni anauiegen. Die ooange markierten Feider missen ausgefllt wenden,
et hes Sirrden @
Rame:
Muncen-Suche:

© Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 9
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e

c . .

> @ Geben Sie Namens- und Adressdaten des Kundenkontos ein.

= Die orangen Felder missen ausgefillt werden. Klicken Sie auf WEITER.
Meues Kundenkonto (Schrtt 2)
Geben Be m bitle de gevaarschien Konle-Daten en, Das System wberpull srschibessen], ol der von Bren gewablle Logonnase nodh verfughe sL
Fitle mach b Sim, s e | cgronmameens aubomaticsh che DR -Mammes sl Fllaie ool wind

g

= Passwork:

7

= @

o Logoanami: 1 - max |

% [ TR [ — I

c Passwort wirderhalesm  sessssssns I

ey

[V}

)

L

=

@)

I

@ Vergeben Sie einen Logonnamen und ein Passwort fiir das Benutzerkonto.

Im Bereich Extras konnen spezielle Einstellungen fir das Benutzerkonto eigegeben werden:

>» Aktiv: Kunden aktiv setzen
& ACHTUNG: Wenn der Status des Benutzerkontos Inaktiv gesetz ist, ist das Benutzerkonto gesperrt!

> Internet aktiv: Login fiir BM5Web aktivieren

HINWEIS: Wenn Sie liber eine Webplattform verfligen, konnen sie dem Kunden durch anhaken des
Kastchens “Internet aktiv” gestatten, dass er sich mit seinen Zugangsdaten auf der Webseite einlog-

gen kann.
w > Ist Webshop
<
=
- Webshops werden als Kundenkonten verwaltet. Dazu miissen Sie das Kistchen “Ist Webshop” an-
haken.
Klicken Sie auf SPEICHERN um das Kundenkonto anzulegen. Sie bekommen eine entsprechende
'_ ey . . .
=z Bestatigung am Bildschirm: N T
E . . Ein Kundenkonto wurde mit den von Ihnen eingegebenen Daten erstellt (siehe unten),
Z Klicken Sie auf AUFBUCHEN,
o
wenn Sie jetzt Geld auf das
Kundenkonto buchen @ Xundenkonto
méChten' Kunden-Nummer: 1309
Logonname: a3
X Um in den Bereich fiir die ieeckme s
© d k to-Einst ” Machname: asda
% Kundenkonto-Einste ungen zu Erstellungsdatum: 17.07.08 16:28:09
<& gelangen Klcken sie auf HIER.

Méchten Sie dem Kunden Geld aufbuchen?
Aufbuchen

Zu den Einstellungen des Kundenkontos geht es hier

>> Wie Sie weitere Einstellungen im Kundenkonto vornehmen kénnen (zB Geburtstag, Wettlimits,...) er-
fahren Sie im Kapitel “Uber die Ubersicht der Kunden zu den Kundenkonto-Einstellungen”.

10 © Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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4.3 Direct Load bei neuen Kundenkonten 9
35
Nachdem Sie, wie gerade beschrieben, das neue Kundenkonto erstellt haben und die entsprechende Bestatigung
am Bildschirm sehen, klicken Sie auf AUFBUCHEN.
Sie werden direkt ins Meni DIRECT LOAD weitergeleitet:
&
'»llmm;m‘mll 3
MNeuer Kunde Betrag eingeben "_T
Birectinad I Bitt geben Sie den gewiinschten Betrag ein, a
(=
= / r_D'
Ubersicht der Kunden o [ 8
Kunden-Suche
Vername:
Wett-Suche PO —
'» SETNORTS Aktueller Kontostand (EUR):
{_ﬂ Benutzer: -
iou Filiale: 1 - Zentrale Betrag: EEE I (:5
gEWiahning £l Buchungstext: |Directload - %
Memaos =
Ausloggen Senden

Geben Sie den Betrag ein, den Sie aufbuchen mdachten. Optional kénnen Sie einen Buchungstext eingeben.

Bestatigen Sie mit SENDEN:

Bestidtigung
Wollen Sie wirklich diese Buchung durchfihren?

Kunden ID:
Vorname:
Nachname:
il
Betrag (EUR): —
Buchungstext: |Dir=ctLoze = IZ
m
Zum AbschlieRen der Buchung
bestatigen Sie mit JA.
. . Py . . -U
Sie erhalten eine Bestatigung am Bildschirm: =
<
m
pd
Buchung erfolgreich =
Die Buchungs-Transaktion war erfolgreich, der Betrag wurde dem Kundenkonto gut geschrieben.
Lim Einsicht in die Buchungen des Kundenkontos zu nehmen, klicken Sie bitte hier,
P
3
Wenn Sie im Bestatigungsfenster auf HIER klicken, gelangen Sie zur Buchungsliibersicht des &
Kundenkontos. Siehe dazu auch Kapitel 4.5 Ubersicht der Kunden. g'

© Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 11
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S 4.4 Direct Load
()
Klicken Sie im linken Men( auf DIRECT LOAD um Geld auf ein beliebiges Kundenkonto aufzubuchen:
» NAVIGATION
8 Neuer Kunde Bitte Kundendaten eingeben
.E Direct Load I Bitte geben Sie die Nummer oder den Logonnamen des Kundenkontos, auf dass Sie einzahlen méchten, an.
= - .
2 Ubersicht der Kunden @ e ——
) Kunden-Suche
C Logonname: |1.max
c Wett-Suche
|9}
(V]
@ Geben Sie Kunden-ID oder den Logonnamen des gewiinschten Kundenkontos ein und klicken Sie auf
SUCHE.
L
3
Neuer Kunde Betrag eingeben
Direct Load I Bitt geben Sie den gewinschten Betrag ein.
Ubersicht der Kunden —
I |30
kKunden-Suche
Vorname:
Wett-Suche o —
- wemkonto Aktueller Kontostand (EUR): |0.0°
f_ﬁ Benutzer:
iew Filiale: 1-Zentrale Betrag: 1 a-'al I
I, Ws&hrung: EUR Buchungstext: DirectLload - |
Memas =z
Ausloggen A A

Geben Sie den Betrag ein, den Sie aufbuchen maéchten. Optional kdnnen Sie einen Buchungstext eingeben.

L
|
<
=
T

Bestatigen Sie mit SENDEN:

Bestatigung
Wollen Sie wirklich diese Buchung durchfiihren?

Kunden ID:
Vorname:

Nachname:

PAYMENT

Betrag (EUR):
Buchungstext: Direct Load 7

Zum AbschlieRen der Buchung
bestatigen Sie mit JA.

Sie erhalten eine Bestadtigung am Bildschirm:

Appendix

Buchung erfolgreich

Die Buchungs-Transaktion war erfolgreich, der Betrag wurde dem Kundenkonto gut geschrieben.
IUm Einsicht in die Buchungen des Kundenkontos zu nehmen, klicken Sie bitte higr.

12 Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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4.5 Ubersicht der Kunden @
Um eine Ubersicht aller Kunden in der ausgewahlten Filiale zu bekommen klicken Sie im Arbeitsbereich
KUNDENKONTEN auf UBERSICHT DER KUNDEN:
Ve e Hundenkonien g’
Dwect Laud Urrierm i iehe e e Kurcenionmien der setelen Flate Tochan® age :-
=
0
Ahtren Diliake] - fentrale —
AR D,
>
o [ )
(=
it L o oe —— a RS § - Teniraie L0105 2543 FERE T o
| Benwtrer b - I - & 3 = ¥ 11 3F i - Iorarale L0185 j0ess HLETAR (o]
% sl | - erarsle 2 8 S — sttt 1 - Diriale 0,008 104 .50 0F
WFrahreng: L8
| m & — — [ #] B O AT § - Berarale 56.03,8% L0 B LB
ik eopen o o® - — & - Teraee 0L TR TR
e H 1 — —-—— 1 = Deriraie GRALES e (LR R )
Cronems il H 2 - B 100 L+ Inriraln 15.02.8% 1319 HTMER
(T - [=] § - Derarale 150285 1583 SIT.00 PLE T
@m B o1 - ——— L Terdraie BLALEA 1 B0 B o
<
m

Hier haben Sie einen Uberblick iiber die Kundenkonten die in der ausgewéhlten Filiale angelegt sind.
Folgende Informationen konnen Sie hier einsehen:

> Kunden-ID
> Kundenname
> Das Symbol zeigt an, dass das Kundenkonto ein Terminal ist.

> Das Symbol ) zeigt an, dass das Kundenkonto ein Webshop ist.

Detaillierte Informationen zum Kundenkonto kdnnen Sie durch Doppelklicken auf das “+”-Symbol einsehen:

- wncanon |
P | dekonten -
Drecised | Lrtmp e pee S e S b e g e P b —
o e z
= | = [+] HL5LB B84 130, 1780
i Brsstice e [= - - [ B p0E a0 1 der e L0 e TR
e "-'El'*:_':ﬂ [ — Btyln) §- Jerraie ZELDS MR ¥R OF
= | o % - u B=DOCTENTT - Forviraie H.0L0S §100 IS4 0nR
Ersirkrge | 8= — — 1 fervire 2AL04 05 e T
L | Lietrber Lomerr P w50 rrepn o v L erangn | £ g 0
soggme Letate EF-Adresar: Lrtwaancs E
Filabe: | - Seriride z
&ABLAND s e awm  omsoe  sescss m
E 9 e [ %] B84 15500 1 - Darad 208 119 mune —|
n ES00.08 E5: 11
HINWEIS: Es werden nur die ersten 100 Kundenkonten angezeigt. Wenn Sie nach weiteren Kun-
denkonten suchen moéchten, oder mehrere Kundenkonten anzeigen méchten, klicken Sie auf SUCHEN %>
. . . . °
um die gewinschten Filter-Einstellungen vorzunehmen. o}
2
<
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S UBER DIE UBERSICHT DER KUNDEN ZUM WETTBERICHT DES KUNDEN
S
()
Um einen Bericht (ber die abgegebenen Wetten des ausgewdihlten Kundenkontos zu erhalten klicken Sie auf
WETTEN:
o Wettbericht
g Untenstehend sehen Sie die Wetten des Kunden 8 - sssass
w0
C —
— ke - h
@ Wettbericht - Kunde & ;i
) 5
C
ey :
% Wettart Pin Erstellt am
11944 laus1 (1R) Verloren 1ie6  26.09.07 16:54 10.00 CHF 3.95 0.00 CHF
B 3753 1aus 15ystem (2R) Ausgezahlt 0817  21.11.05 13:54 10.00 EUR 3.20 9.50 EUR
1  Hansa Rostock - Energie Cottbus 1:0 (-1:-1)
21.11.06 19:15 Spiel 1%2 - Tipp 1 1.30 Gewonnen
1  Hansa Rostock - Energie Cottbus 1:0 (-1:-1)
21.11.05 19:15 Spiel 1X32 - Tipp X 320 Verloren
[NN]
=
@)
I

@ HINWEIS: Um Details zur jeweiligen Wette des Kunden zu erhalten, klicken Sie auf das “+”-Zeichen.

UBER DIE UBERSICHT DER KUNDEN ZUM BUCHUNGSBERICHT DES KUNDEN

Um einen Bericht tber die Buchungen des ausgewahlten Kundenkontos zu erhalten,
klicken Sie auf BUCHUNGEN. Wenn Sie neue Buchungen durchfiihren mdchten, klicken sie auf NEU.

M Neu “ Suche

Buchungen
Kunde: 10 - Freeman Morgan (10)

Buchungsart Betrag Akt, Saldo

B 39135 Reservierung fir Wettanfrage 1560 TempBetStake 07.08.07 14:20 -10.00 EUR. 77.50 ELR
Ll
- Buchungsart: TempBetStake
E Created by: 4 - Man Matthias (duffy)
o Text Reservierung fir Wettanfrage 1560
35470 Einsatz Wette Nr, 10337 Wetteinsatz 19,02.07 16:25 -10.00 EUR. 87.50 EUR
35469 Kassa - Eingang Bareinzahlung 19,02,07 16:26 10,00 EUR. 97,50 EUR
35468 Einsatz Wette Nr. 10336 Wetteinsatz 19.02.07 16:15 -10.00 EUR. §7.50 EUR.
35467 Kassa - Eingang Bareinzahlung 19.02.07 16:15 10.00 EUR. 97.50 ELR.
1533 Gebiihr Wette Nr. 420 Gebiihr 22.03.05 15:56 0.00 EUR 37.50 EUR
E 1532 Einsatz Wette Nr. 420 Wetteinsatz 22.03.05 15:56 87.50 EUR.
Ll
=
=
@ HINWEIS: Fiir Details zur jeweiligen Buchung des Kunden, klicken Sie auf das “+”-Zeichen.
Wenn Sie nach Buchungen suchen mochten, klicken Sie auf SUCHEN. Wie Sie die Suchmaske bedienen
- erfahren Sie im Kapitel 2.4 Bedienen von Suchmasken. Die Ubersicht der moglichen Buchungsarten nach
2 denen Sie hier speziell suchen kdnnen, sehen Sie im Appendix ab Seite 44.
(]
Q
Q
<C

@ HINWEIS: Uber die SUCHE-Maske kénnen Sie auch nach Buchungstexten suchen.

14 © Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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UBER DIE UBERSICHT DER KUNDEN ZU DEN KUNDENKONTO-EINSTELLUNGEN %
=)
Um zu den Einstellungen des gewihlten Kundenkontos zu gelangen, klicken Sie auf EINSTELLUNGEN:
Allgemein Adresse Internet Wetten
wn
(o)
Stamm-Daten: =]
.
1D: (SD'
— 2
T (9]
Machame: |Freeman | te)
Geburtstag: |2007-06-26 i
Filiale: |1 - 7enirale |
Sprache: Deutsch -
Wahrung: éu:'c- :
Status: Aktiviert <
[] Internet aktiviert m
|:| Ist Webshop
Aktualisieren Speichern

In der Registerkarte ALLGEMEIN werden lhnen unter anderem die automatisch generierte Kunden-ID,

die Wahrung und der aktuelle Saldo des Kundenkontos angezeigt.

Zusétzlich kénnen Sie hier den Geburtstag des Kunden eingeben, eine Sprache fiir den Kunden auswahlen und
den Status des Kundenkontos dndern.

Die Wahrung ist nur so lange noch keine Buchung auf dem Kundenkonto vorgenommen wurde
einstellbar.

Allgemein Adresse Internet Wetten

VI

Kontakt-Daten:

Emait: ||
Telefon: |
Mobilnummer:

Faxz |

Adress-Daten:

1NIWAVd

Adresse 1: :aﬂresse 2
Adresse 2: ;adressei
PLZ: 8020
Ort:  |graz
Land:  Agypten -

TimeZone:  {GMT+01:00DLS) - Madrid, Paris, Amsterdan

Aktualisieren Speichern

xipuaddy

In der Registerkarte ADRESSE kénnen Sie noch zusitzliche Kontaktdaten fiir den Kunden eingeben (EMail,
Telefon, Mobilnummer und Fax-Nummer). Bei den Adress-Daten kénnen Sie dem Kundenkonto noch zusatzlich
ein Land und eine Zeitzone zuteilen.

© Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 15
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In der Registerkarte INTERNET kdnnen Sie eine Passwort-Frage und Passwort Antwort eingeben, falls der
Kunde sein Passwort vergessen hat.

Allgemein Adresse Internet Wetten

Account-Daten:

Internet-Logon: | ueicEl
Internet-Passwork:  morgan

Passwort-Frage:
Passwort-Antwort:

Letzter Login am:
Letzte IP-Adresse:
Registrierungs-IP:

Aktualisieren Speichern

AuRerdem sehen Sie, wann der Kunde das letzte Mal eingeloggt war, von welcher IP-Adresse sich der Kunde
zuletzt eingeloggt hat und iiber welche IP-Adresse sich der Kunde registriert hat.

In der Registerkarte WETTEN konnen Sie Wetteinstellungen fiir das Kundenkonto definieren:

Allgemein Adresse Internet Wetten

Maximal-Einsatze: (EUR):

Kreditimit: |00

Einsatz/Wette: |0.00
Einsatz/Spiel: |0.00

Limitierung: (EUR):

Einsatz/Tag: |0.00
Einsatz/Woche: |0.00
Finsatz/Monat: |0.00

Selbst-Limitierung: (EUR):

Einsatz/Tag: |0.00
Einsatz/Woche: |0.00
Einsatz/Monat:  |0.00

Kombinations-Pflichten:

min.Komb. Shop: |0
min.Komb.Internet: |0
min.Komb.Automat: :D

Aktualisieren Speichern

16 © Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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Im Bereich Maximal-Einsdtze (EUR) kénnen Sie: %
> ein Kreditlimit fir das Kundenkonto vergeben >
> den maximalen Einsatz pro Wette festlegen
» den maximalen Einsatz pro Spiel festlegen
&
=]
Im Bereich Limitierung (EUR) kénnen Sie Maximal-Einsatze fir das Kundenkonto definieren: D
. o
> Einsatz/Tag 5
> Einsatz/Woche §'
> Einsatz/Monat
Im Bereich Selbst-Limitierung (EUR) kann der Kunde selbst maximale Wettlimits festlegen:
> Einsatz/Tag T
> Einsatz/Woche %

> Einsatz/Monat

Im Bereich Kombinationspflichten kénnen Sie Mindestkombinationen fiir Shop, Internet und Terminals
festlegen:

> mindest-Kombination im Shop
> mindest-Kombination im Internet

» mindest-Kombination am Terminal

Klicken Sie auf SPEICHERN um die Anderungen zu sichern. Eine entsprechende Bestitigung wird lhnen am
Bildschirm angezeigt.

INIWAVd VI

xipuaddy
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= NACHVERFOLGEN VON GELDEINWURFEN AM TERMINAL
O
Um eine Ubersicht der letzten Abrechnungen am Terminal zu erhalten, wihlen Sie im Arbeitsbereich KUN-
DENKONTEN das Meni UBERSICHT DER KUNDEN. Sofern das Kundenkonto ein Terminal ist, steht hier ein
weiterer Button MONEY-LOGS zur Verfligung:
g
=
g Famam Koo Hiinaderdoc £
[J] et Lnad | urenswnend sehen S de rundenkanien der skiuien Flale Sochardage.
_E Vet e T |
(9] Akbire Pk | - fonbrale
2 Arrab Furcerheetier: 10
e 1 ms Termw b6 ] [ 1 - Teinie HOLOS 5T 1. IR
3 Brmubron Sod D s (55 Liebrber boqim T nec Engeiegt ol Wl || Bechurgen ) Morerilop O Dreiskangen
s+b Filale |- Do Lietste [F-Adrewie; Lntwiorrt
Wikkeung: {15 Fillahe: 1 - Deebraie
w Erutrheee | B 7 Betial B 1000004 [} [BLTLES 2 1+ Dol e HMHLAS RS AT I
2 ] | [ ] P M acher a0 1+ Terett gl J.0L08 s L0 O
g:) Basioggen | m % g b v @ BT § - Turirls ADLOE B30 15 L0 LA

Klicken Sie auf MONEY-LOGS um zum entsprechenden Bericht zu gelangen:

Automat-Abrechnungen
Sehen Sie untenstehend die Abrechnungen des Automaten 50 - 8-5610910.

Automat-Abrechnungen

Anzahl Date
Automat Erstellt am End-Datum
E 7661 50 - 8-5610910 02.07.08 13:18 09.06.08 13:46 02.07.08 13:18 45.00 EUR 25.00 EUR
+  Start-Salde: 0.00 EUR
+  Einzahlungen: 45.00 EUR
- Auszahlungen: 25,00 EUR.
L - Entnommenes Bargeld: 20,00 EUR
—
<C = End-Saldo: 0.00 ELR
=
L
|-
Z
Ll
<
[a
X
©
c
(9
o
o
<<
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SPEZIELLE KUNDENKONTO-EINSTELLUNGEN FUR TERMINALS

Fur die Terminals steht Ihnen zusatzlich zu den Kundenkonto-Einstellungen eine eigene Registerkarte fir
spezielle Terminal-Einstellungen zur Verfiigung. Wahlen Sie das entsprechende Kundenkonto in der Liste und
klicken sie auf EINSTELLUNGEN:

Techniker-PIN:
Aufsteller-PIN:

Browser-Einstellungen:

Startseite:
'Kein Guthaben'-Seite:
Tarif (Sek./Credit):

Kassa-Stand (EUR):

Unterer Schwellwert:
Oberer Schwellwert:

Applikationen:

Standard-Applikation:
Installierte Applikationen:

Allgemein Adresse Internet Wetten Terminal
Status:
Aktiv: 7]
PIN-Codes:
Wirt-PIN: 253

http:ffwww.begawin.com
http:ffwww.spiegel.com
120

200.00

1000.00

Keine

[¥] Sportwetten

[¥] Livewetten
[¥] Hundewetten
[¥] Browser

Aktualisieren

Speichern

Im Bereich Status konnen Sie das Terminal aktivieren oder deaktivieren.
Im Bereich PIN-Codes kénnen Sie fur unterschiedliche Benutzergruppen unterschiedliche PINs vergeben.
Bei den Browser-Einstellungen kénnen Sie 3 Punkte definieren:

> Die Startseite die im Internet-Browser erscheinen soll

> Die Adresse der “Kein Guthaben”-Seite, die Seite die aufgerufen wird, wenn die Online-Credits des Kunden
abgelaufen sind.

>> Beim Tarif (Sek./Credit) geben Sie die Anzahl der Sekunden ein, die dem Kunden pro Credit zur Verfugung
stehen.

Bei den Schwellenwerten kénnen sie fiir den Kassastand des Terminals ein unteres und ein oberes Limit
definieren. Unter- oder Uberschreitung des Limits wird im Terminal-Zwischenbericht rot dargestellt.

Im Bereich Applikationen bestimmen sie, welche Applikationen Sie am Terminal anbieten.
Standard-Applikation definiert, welche Applikation beim Klick auf HOME geladen wird.
Zur Auswahl stehen:

> Sportwetten

> Livewetten

> Hundewetten

> Browser (Internet)

Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 19
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SPEZIELLE KUNDENKONTO-EINSTELLUNGEN FUR WEBSHOPS

Fur Webshops steht Ihnen zusitzlich zu den Kundenkonto-Einstellungen eine eigene Registerkarte fur
spezielle Webshop-Einstellungen zur Verfiigung. Wahlen Sie das entsprechende Kundenkonto in der Liste
und klicken sie auf EINSTELLUNGEN:

Allgemein Adresse Internet Wetten Webshop

Grund-Einstellungen:

Touch-Modus:
Zeige Adresse auf Wettschein:

Zeige Logo auf Wettschein:

] T T Y e

Automatischer Ticket-Druck:

Privilegien:
[F] webshop -
r-| Sportwetten

D Liga anzeigen
[] Tipp hinzufiigen
[] Tipp entfernen
[ Wwettschein kischen
[] Tipp als Bank markieren
[F] Ligas kischen
|_| Ligen anzeigen &
[ Spedialquoten anzeigen
7] Langzeitspicle anzeigen

m

[7] Topspiele anzeigen
[ Die nichsten Spiele znzeigen
[7] Spesiattipp hinzufiigen
[7] schnelle Spickuche
[] Spiele anzeigen

[ Livewetten
D Livespiel anzeigen
[ Livetipp hinzufiigen
[7] Livetipp entfernen
[I7] Livewstte tberpriifen
[ Livewstte sinbuchen

[ Livekontest aktualisieren
=

Aktualisieren Speichern

Unter Grund-Einstellungen konnen sie folgende vier Punkte aktivieren:

> Touch-Modus (Eingabehilfe bei Touchscreen-Betrieb mittels eingeblendeten Zusatzfenstern)
D> Zeige Adresse auf Wettschein (zeigt die Adresse, die beim Kundenkonto des Webshops hinterlegt ist)
> Zeige Logo auf Wettschein (entweder das vorinstallierte Wettscheinlogo, oder das iiber das Administrations-

Modul im bookmaker5 hochgeladene Wettscheinlogo)
> Automatischer Ticket-Druck (Tickets werden automatisch ohne vorherigen Druckdialog gedruckt)

Im Bereich Privilegien kénnen Sie zusitzliche Einstellungen zum Webshop vornehmen.

Eine genaue Liste mit Beschreibungen zu den Privilegien entnehmen Sie dem Appendix,
Kapitel 7.2 Webshop-Privilegien ab Seite 45.

20 © Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.



PARTNERWEB

0]
powered by bookmaker 5 %
o
4.6 Nach Kunden suchen §
=}
Wahlen Sie im Arbeitsbereich KUNDENKONTEN das Meni KUNDEN-SUCHE um zu folgendem Bildschirm
zu gelangen:
I - waveation §
. Kunden-Suche >
| Drectiosd Eibte gichen S mincesters ein Such-Eriterium sin, g
. LinFracht der Kurcken (SD
| 10 des Kundenkontos: | 0
| Kundden-cuche I Denutrermame: g'
| Wirtt Fairhe || S (e}
- MEIN KONTD Mahmanse:
Email-Adresse;
I Brmutzers o
i Filiake: | - Tengals Heget Suchen
Wahrung: LR
‘ T
i Einstelungen )
M g
| 0§ Tipgs: Anlomalen-Swhe m

Fals S nach e Automaten suchen mdchlen, geber Se m Feld Berulnemame enfach die Dongle-

@M Musniar dat gabichitarn Sl adien S0,

Geben Sie mindestens ein Suchkriterium ein und klicken Sie anschlieRend auf SUCHEN.

Folgende Optionen stehen lhnen zur Verfiigung:

» suchen nach der ID des Kundenkontos
» suchen nach Benutzername des Kunden

>» suchen nach Vorname
» suchen nach Nachname
» suchen nach Email-Adresse

-
Falls Sie einen Automaten suchen mochten, geben Sie im Feld Benutzername einfach die E
Dongle-Nummer des gesuchten Automaten ein. ~

4.7 Nach Wetten suchen
Wahlen Sie im Arbeitsbereich KUNDENKONTEN das Menii WETT-SUCHE um zu folgendem
Bildschirm zu gelangen: -
>
=<
= MAVIGATION I'gl'l
Neuer Kunde Wett-Suche 5
Direct Load Bitte geben Sie eine oder mehrere Wett-ID's ein, nach denen gesucht werden sall,
. Akzeptierte Formate sind:
Ubersicht der Kunden
Kunden-Suche = Ein Bereich von ID's: ID Von - Bis
\WettSuche I n FEine oder mehrere ID's: ID1, IDZ, ..., IDN
Wett-ID(s): |2E =
S
°
D
>
oo
=

Sie haben verschiedene Moglichkeiten nach Wett-ID’s zu suchen:

> einzelne Wettscheinnummern eingeben

> Bereichssuche (von-bis): die ID’s sind durch Bindestrich getrennt (zB: 1-7 oder 10-27)

» Mehrfachsuche: geben sie die einzelnen Wett-ID’s durch Komma getrennt in die Suchmaske ein (zB: 1;5;7)
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Geben Sie Ihre gewlinschten Wetten im Suchfeld ein und klicken sie auf SUCHE. Sie erhalten den Wettbericht
fiir die gesuchten Wett-ID’s:

Wettherdht
Linsgnzishand arren G cee Frostrase Fre Verttfucte. i bescrhen G, de de dnahi Ser runichgegebenen Drpshrans st 30 bagrenss s
e e e L s e B e i e el
o e b ;
Rurden-here Wettherichi: - Suchen
st u Arepabd Wetier
g s - o " B s 1malT (W) 1] e e 1111 1S.0L0% M0 nmaR 50 sl
L Fillale 1 - oot =1 Lims 1 Lhve) [10) . Lo TOLGS 1 EL T L@ LT
Wkarunag: 15
[ —
Ermiirkuger |
Harca, | (= Limsii 1 {re] (1R) 5 Friara 20058 1 58 00 Bk LX [-3--1.T 4
Aamioggen | i tma 1 Qi) (1R} 3 e 20008 17:04 E T 13 .00 LK
os Ema i Lrw] () L] Gy MLOLCE Ik Xne Lm LORR
SamaNR Lol
muw fmm 3 ] (1) 5 erore 2.00.05 1708 200 ne 7m nooms
(BT fomom 1 e (R ¥ arionen W0.0L05 170 SMOR L3 [X--1.5 ]
B i3 Bl 1] [0R) L L 20158 1R 200 B8 Lx b Bl

Wenn Sie den Bericht drucken méchten, klicken Sie auf DRUCKEN.
Fur weitere Suchabfragen klicken Sie auf SUCHEN.
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(1)
>
In diesem Kapitel erfahren Sie
> wie Sie Filialen verwalten =
>
> wie Sie einzelne Filialen abrechnen o
> wie Sie verschiedene Berichte erstellen fg
>» wie Sie Dokumente verwalten =3
()
> wie Sie Benutzer Aktionen abrufen @
> wie Sie Spiele sperren und wieder freigeben
5.1 Der FILIALE Startbildschirm
I
(@)
<
m
PARTNERWEB'
powered by bookmakers
e Filial-Einstellungen é
b Diese Sektion dient der Verwaltung der aktiven Filisle. Sie haben hier die Maglichkeit, Filial-Einstellungen zu modifizieren, und verschiedene Berichte =Z
Liste der Filialen auszufithren. 9
m
Benutzer =z
Py
Filial-Einstellungen O
T Z
EES ST - @ status der aktiven Filiale |._||.|
E
] 1D und Name der Filale: 1-Zentrale
Wettbericht Datum der letzten Abrechnung: 06.06.08 18:30
Wett-Abrechnungsbericht Lirmiit: 2500000 ELR.
Kunden-Umsatze Verbraucht: 16896.00 EUR
Kassa-Bericht
e T Verbleibend: 8104.00 EUR JETZT ABRECHNEN
Filial-5aldenliste
Aktueller Status der Filiale
Abrechnung erstellen @ Tipp
Letzte Abrechnungen Welche Filiale zur Zeit aktiv ist, kéinnen Sie in der oberen rechten Ecke des Fensters erkennen. Zum
_ Wechseln der aktiven Filiale, klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf den Pfeil neben dem Namen der
aktuellen Filiale.
Dokumente
Benutzer-Aktionen g
Gesperrte Spiele g
m
=
In diesem Bereich verwalten Sie die ausgewahlte Filiale.
(1) Arbeitsbereich FILIALE
(2) FILIALE-Menii
]
(3) Hauptarbeitsbereich =
()
>
o
x

Welche Filiale zur Zeit ausgewahlt ist, kdnnen Sie in der rechten oberen Ecke des Fensters erkennen.
Zum Wechseln der Filiale, klicken Sie in der rechten oberen Ecke auf den Pfeil neben dem Namen
der aktuellen Filiale.
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5.2 Status und schnelles Abrechnen der ausgewahlten Filiale

Direkt nach Auswahl des Arbeitsbereichs FILIALE bekommen Sie im Hauptarbeitsbereich einen Uberblick
Uber den Status der ausgewahlten Filiale.

@ Status der aktiven Filiale

ID und Mame der Filale: 1-Zentrale
Datum der letzten Abrechnunig: 06.06.08 18:30
Limit: 25000.00 EUR
Verbraucht: 16396.00 ELR
Verbleibend: 8104.00 EUR JETZT ABRECHNEN

Der Anzeige entnehmen Sie die ID und den Namen der Filiale, das Datum der letzten Abrechnung und das
definierte Limit (wieviel Geld die Filiale einnehmen darf) fir diese Filiale.

AulRerdem sehen Sie in absoluten Zahlen und grafisch im Fortschrittsbalken, wieviel des Limits bereits ver-
braucht wurde und wieviel noch verbleibt. Wenn das Limit erreicht wurde, sollte eine Abrechnung durch-
geflihrt werden, damit die Filiale wieder Wetten annehmen kann.

Um den Abrechnungsvorgang zu starten, klicken Sie auf JETZT ABRECHNEN.

Abrechnung erstellen
Hier kinnen Sie die aktuell ausgewahlte Filiale abrechnen. Ein Eintrag in der Abrechnungs-Tabelle wird erstellt, sowie das Limit auf den untenstehenden
Wert zuriickgesetzt bzw. gedndert.

Neues Limit (EUR):  |ZU0000] |

Kommentar: -

Senden

Geben Sie hier das neue Limit fir die Filiale ein. In der Abrechnungstabelle wird automatisch ein Eintrag erstellt.
AuRerdem wird das Limit auf den neu eingetragenen Wert zurtickgesetzt bzw. veréndert. Im Feld Kommentar
kénnen Sie lhren Kommentar zur Abrechnung eingeben. Klicken Sie auf SENDEN um die Abrechnung durch-
zufiihren. Sie erhalten am Bildschirm eine entsprechende Bestdtigung liber die Durchfiihrung.

Abrechnung erfolgreich
Der Abrechnungs-Datensatz wurde erstellt,

Der neu erstellte Datensatz befindet sich hier.
Eine Ubersicht der letzten Abrechnungen finden Sie hier hier.
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Klicken Sie auf den Link zum neu erstellten Datensatz um die Details der Abrechnung einzusehen: 3
g
@ Filial-Abrechnung
@ o " @ In diesem Bereich der Abrechnung sehen Sie die
N i 8 automatisch  generierte  Abrechnungs-ID und -
Erstellt am: 28.05.08 11:30 erhalten Informationen wer wann in welcher Filiale G
= . . . . >
Fr 1= Zenival: mit welcher eingestellten Wahrung eine Abrechnung D
pii - R erstellt hat. o
@) ume w00 | f (2) Hier sehen Sie das fiir die Filiale eingestellte =
Verbraucht: 2923.30 Limit wieviel die Filiale einnehmen darf und Q
rtiehond: Is 28 bekommen eine Auflistung, wieviel des Limits
verbraucht und wieviel noch verbleibend ist.
@ Konto-Einzahlungen; + 1100,00
Erstelite Prepaid-Tickets: £ 1828.30 @ Der Saldo berechnet sich aus der Summe der
e i . Geld-Eingdnge (Konto-Einzahlungen und erstellte o)
Quick-Auszahlungen: 7 26,25 . . I . =
s R Prepaid-Tickets) abziiglich Geld-Ausgange (Konto- =
Auszahlungen und Quick-Auszahlungen).
(@) Enoetse repao et 72018 (4) In dieser Aufstellung sehen Sie, welcher Betrag an
Nicht eingelaste Quick-Tickets: 47.54 . . . K .
Prepaid-Tickets in Summe eingel6st wurde und
O rerrrm o welcher Betrag an Quick-Tickets nicht eingeldst =
Kontostande: 1892096.70 wurde. %
. N m
@ = @ Angefiihrt werden hier die Anzahl der abgegebenen pd
Wett-Einsatze: 20103.00 =
el e Wetten seit der letzten Abrechnung und die Summe CZD
Hold: 8547.00 der Kontostdnde aller Kundenkonten in der aus- =
gewabhlten Filiale. <
@ Ertrag: 2902.05 i i . .
Provision (%): 6 @ Die Summe der eingenommenen Wetteinsatze
Filil-Anteil 174.12 abziiglich der Wett-Gewinne ergibt den Hold.

@ Grundsatzlich ist die Formel fiir den Ertrag frei definierbar und kann seitens Arland auf Wunsch gedndert
werden. StandardmaRig entspricht der Ertrag dem aktuellen Saldo. Der angefiihrte Prozentsatz fur die
Filial-Provision kann fur jede Filiale extra eingestellt werden. (Siehe Kapitel 5.5 Filialeinstellungen). Der
berechnete Filial-Anteil wird in der untersten Zeile ausgewiesen.

-
E
Wenn Sie bei der Abrechnungs-Bestatigung den Link zur Ubersicht der letzten Abrechnungen anklicken, ge- =
. . o m
langen Sie zur Abrechnungs-Historie: Z

Letzte Abrechnungen

Untenstehend sehen Sie eine Ubersicht der letzten Abrechnungen.
dé}] Drucken <% Suche
Abrechnungen - Historie

ale: 1- Zentrale
Erstellt am Verbraucht Filial-Antei -g
134 - — . 07.05.08 15:49 1500.00 EUR 0.00 EUR. 0.00 EUR 0.00 EUR @ -('?)
133 07.05.08 15:15 100.00 EUR 0.00 EUR 10.00 EUR 0.00 EUR @ g_
132 - - 07.05.08 14:52 750.00 EUR 0.00 EUR 10.00 EUR. 0.00 EUR @ ;

Wenn Sie den Bericht drucken mochten, klicken Sie auf DRUCKEN.
Details zu den jeweiligen Datensatzen bekommen Sie durch Klicken auf das Symbol C .

Uber den Button SUCHEN kénnen sie gezielt nach Datensitzen innerhalb der Abrechnungs-Historie suchen.
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5.3 Liste der Filialen

Wahlen Sie im Arbeitsbereich Filiale den Menlpunkt LISTE DER FILIALEN. Im Textfeld erscheint eine Liste der
verfligbaren Filialen des eingeloggten Benutzerkontos. Die zur Zeit ausgewahlte Filiale ist rot markiert. Inaktive
Filialen erscheinen in grauer Schrift.

Verfiigbare Filialen

Untenstehend sehen Sie die Liste der in diesem Knoten verfiigbaren Filialen. Die zur Zeit aktive Filiale ist rot, inaktive Filialen grau markiert.

@ Drucken =4 Suche

Verfiigbare Filialen - Ulbersicht
Anzahl: 107

Einzahlungs-Limit Verbraucht Verbleibend — Geladen am Verbraucht
1 Zentrale 200.00 EUR 186,00 ELR 14.00EUR  29.04.08 10:08 | | Aktiv
2 Germany 1000.00 ELR 255,00 ELR 745.00EUR  09.04.08 16:3¢ [ | Aktiv
3 Berlin DEUR 0EUR 0.00EUR  M/A Tnaktiv

Fiir jede Filiale bekommen Sie die wichtigsten Informationen angezeigt:

> ID und Name der Filiale

> Einzahlungs-Limit

> verbrauchtes Einzahlungs-Limit

> verleibendes Einzahlungs-Limit

> wann das Einzahlungs-Limit geladen wurde

> grafische Darstellung des verbrauchten Einzahlungs-Limits
> Status der Filiale (aktiv oder inaktiv)

Die Liste konnen Sie tiber den Button DRUCKEN ausdrucken.

Uber den Button SUCHE kénnen Sie gezielt nach Filialen suchen.
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5.4 Benutzer in der aktuell ausgewadhlten Filiale

Wihlen Sie im Arbeitsbereich FILIALE das Meni BENUTZER. Sie erhalten eine Liste aller Benutzer in der aktuell
ausgewahltenFiliale.Inaktive(gesperrte)BenutzererscheineningrauerSchrift. DeraktiveBenutzerunterdemSie
eingeloggt sind erscheint in roter Schrift.

Benutzer
Dies ist die Liste der Benutzer im aktuellen Knoten.

4 Suche

Aktive Filiale - Benutzer

Anzahl: 25
Erstellt am Letzter Login Status Filiale
1 - - - 07.05.08 12:05  Aktiv 1 >
2 - - 02.05.08 11:51  Aktiv 1 F
3 - - - — - 02.05.08 11:43  Aktiv 1 >~

iri
Um Einstellungen zum jeweiligen Benutzer vorzunehmen, klicken Sie auf das Symbol = .

HINWEIS: Das Symbol fiir die Einstellungen erscheint nur, wenn Sie im bookmaker5 auch tber die
entsprechenden Rechte zur Verdanderung von Benutzer-Einstellungen verfiigen.

Im Register ALLGEMEIN konnen Sie Stamm-Daten und Account-Daten des Benutzers andern.

Allgemein Rechts STAMMDATEN DES BENUTZER-
KONTOS:
i i Sie konnen Vornamen und Nachnamen
10: andern.
Filiale:  Zentrale - Unter den Account-Daten kdnnen Sie
Letzter Login: |0001-01-01 | Benutzernamen und Passwort dndern.

Vorname: .Birgit

Sie kdnnen den Status des Benutzerkon-
tos bestimmen und eine gewiinschte
Sprache wihlen.

Machname: Kammerhofer

Account-Daten:

T ek I Sie  kénnen unterschiedliche Kon-

SR b trollkdstchen aktivieren:

Status:  Aktiv -
Sprache:  Deutsch - Verwendung von benutzerdefinierten
T Quotenkurzzeichen fir die schnelle
Wetteingabe, Erweiterter Scanner,
Auswahk | [7] Verwendung von benutzerdefinierten AlphabeﬁSChe Liga_sorﬁerung und
Quotenkurzzeichen . . .
s e Passwort-Anderung beim néchsten
[F] Alhabetische Liga-Sortierung Login. Wenn Sie das Hackchen fir die
[7] Passwort-Anderung bei néchstem Login Passwortdanderung aktivieren, wird der Be-
nutzer beim nachsten Login aufgefordert
ein neues Passwort zu wahlen. Anschlies-
Aktualizieren Speichern

send wird dieses Kastchen wieder autom-
atisch deaktiviert.

ACHTUNG: Wenn der Status des Benutzerkontos Inaktiv gesetzt ist, ist das Benutzerkonto
gesperrt!
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= Im Register RECHTE kénnen Sie dem Benutzer spezifische Rechte zuordnen:
< Allgemein Rechte
Rechte:
[&] wettmodul -
E} [¥] wetten 1
‘J; |z| Wettzn singshen = ‘
.E |_7_| Livevrett=n L
g [¥] Hundevistten
g [7] Bericht
ey
A
Eine genaue Beschreibung der Rechte erhalten Sie im Appendix Kapitel 7.3 Benutzer-Rechte im
PARTNERWEB.
5.5 Filial-Einstellungen
[NN]
=
% Um Einstellungen der aktuell gewéhlten Filiale einzusehen und/oder zu dndern, wihlen Sie im Arbeitsbereich
FILIALE den Menipunkt EINSTELLUNGEN.

HINWEIS: Filialen missen im Administrations-Modul in bookmaker5 angelegt werden.

Im Partnerweb kénnen Sie die Filialen verwalten und Einstellungen verandern.
g
% In der Registerkarte ALLGEMEIN kénnen Sie die Stamm-Daten der Filiale bearbeiten:
<
< Ausgenommen der automatisch in
% bookmaker5 generierten Filial-ID kénnen
= Sie hier folgende Einstellungen verdandern:

>» Namen der Filiale

> Kurzzeichen fiir die Filiale

» DVR-Nummer

> Beschreibungstext

> Status aktiv oder inaktiv (=gesperrt)
> Wihrung

> Filial-Anteil vom Ertrag in Prozent

(siehe Screenshot “Filial-Abrechnung” auf
Seite 27)

|—
z
L
E In der Registerkarte ADRESSE konnen Sie Adress-Daten und Kontakt-Daten der Filiale bearbeiten:
=
Algemer Ly egse Ween 4 e £ 10 Jarngsmmne
Adress-Daten:

Adresar 1:  Dashethweganse 12

Adrraae F O
= P
S ot Tver
% Lamk Osterech -
o
o)
< Rostabt:

Teleleoss #4407 15 LG HHED
Muolsinumneer:

Emnaik affsSariael ot
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In der Registerkarte WETTEN konnen Sie in vier Bereichen spezielle Einstellungen fiir das Wetten in dieser %
Filiale vornehmen: =
> Limitierungen (EUR) Minimaler Einsatz, minimaler Einsatz pro Reihe, minimaler Einsatz pro
Wettschein, maximaler Einsatz und maximaler Einsatz pro Kunde pro
. wn
Spiel %
> Zeit-Einstellungen Wette stornieren nach x Minuten: Zeitraum nach Abgabe der Wette in dem w
der Kunde noch stornieren kann (3D'
(%]
Vorspielzeit in Minuten: bis wieviel Minuten vor Spielstart kann gewettet o
werden. <@
Wenn bei der Vorspielzeit ein negativer Wert eingegeben wird, konnen Wetten auch nach Spielbeginn
angenommen werden.
LiveDelay: Zeitverzégerung bei Live-Wetten fiir die Wetteingabe é':)
. . - =
Live storn. n. (sek): Stornozeitraum fir Live-Wetten m
> Lokale Quoten-Erhéhung Erhéhe Quote von, Erhdhe Quoten bis, Erthéhe Quote um
> Wettschein-Texte Bondrucker-Pretext, Bondrucker-Posttext
c
b Eprar it i Cattrraeis %
=,
v =
= @)
. Baade - Lx Z
i P [Bpde: 010 m
. Lis. Pl bcbrm: Fur mifrare Welles - Z

e Bl 30000
s B a5 000

Tra- Gt rlarsgen:

Wetten stom. A (B AT
Vorpislne®t (min) D
Livciciey: 3

U afoem. . (sol ) | P

i ol (esten | ihohusg.

Erbidhe Queoben vom: 20000
Urbasher Creotom bin: 3000

Erluihee Quoten e 001

Wettachem-Toxte:

Bondrecker-Prebeat: | Wetiachen nur im Ongnal gty

Bondrecker-Postlext: | Wettachen ru m Orgnal pusiag Vel Glok! -

1NIWAVd

xipuaddy
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Im Register HUNDEWETTEN konnen Sie spezielle Einstellungen fiir hre Hundewetten vornehmen:

Grundlagen

e T e Pt Tablungemssl

Limitierumpen: [TUR]:

max, Tty 0.0

Ablssfredt (Stusdes]): 3050

HundrwcliBos Poslical: [5G 50708 w00 el R s mies
rchfand Gmbid, B0 Grag =)

Schnelleinstieg

In zwei Bereichen kdnnen sie Ihre Hundewett-Einstellungen bearbeiten:

> Limitierungen (EUR): minimaler Einsatz pro Reihe, maximaler Einsatz

HOME

> Extras: Ablaufzeit von Wetten in Stunden, Hundewettbon-Posttext

In der Registerkarte ZAHLUNGSMITTEL konnen Sie auf FILIAL-Ebene festlegen, welche Online-Zahlungs-
mittel in der Filiale akzeptiert werden.

Allgemein Adresze Wetten Hundewetten Zahlungsmittel

=
|
=
=
(@)
4
=
|
(@)
=
>
N4

Zahlungsmittek

Metacharge Einzshlung
I:‘ Bank #uszzhlung

[7] Meteller Einzahlung

[ metelier Auszzhlung

D Moneybookers Einzzhlung
D Moneybooker Auszahlung
D Saferpay Einzahlung

I:‘ Bank Einzzhlung

I:‘ Envoy Einzahlung

[] Envoy Auszshlung
Arlznd Prepaid Einzzhlung
@ Arland Prepaid Auszzhlung
[] UKASH Einzshlung

[C]] Casine Einzahlung

= [7] Casino Auszshiung
E [] Qent= Einzshiung
E [7] Paysafecard Einzashlung
&
x
i Aktualisieren Speichern
c
9]
Q
Q
<C
HINWEIS: Online-Zahlungsmittel stehen dem Kunden im bookmaker5-WEB und im WEBSHOP zur
Verfligung.
|
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5.6 Filial-Limit andern 9
=}
Wenn Sie das Filial-Limit erhéhen oder verringern mochten, ohne eine Abrechnung zu machgen, wahlen Sie im
Arbeitsbereich FILIALE den Meniipunkt FILIAL-LIMIT ANDERN.
Sie bekommen einen Uberblick iiber den aktuellen Status des Filial-Limits. Das aktuelle und das verbrauchte @
Limit werden angezeigt. Geben Sie das neue Limit ein und bestatigen Sie mit ANDERN. =3
D
Filial-Limit dndern (ED
Hier kinnen Sie das Limit der aktuellen Filiale dndern, ohne Sie extra abrechnen zu missen. Beachten Sie bitte, dass ein Herabsetzen des Limits unter ’Z"_
den bereits verbrauchten Wert NICHT méaglich ist. o
te}
Derzeitiges Limit: (EUR):
Davon verbraucht: (EUR): [ ]
Neues Limit: (EUR): || |
T
(@)
<
m
Wenn Sie das Limit jetzt &ndern mochten, bestatigen Sie folgende Meldung mit JA.
Bestdtigung
Wollen Sie wirklich dieses Limit &ndern?
=
C
Derzeitiges Limit: (EUR): | 100.00 =
Davon verbraucht: (EUR): |7 g
Z
=
(@)
o Z
Neuves Limit: (EUR): —
m
zZ

Sie bekommen eine entsprechende Meldung als Bestdtigung tiber die Durchfihrung.

Limit gedindert

Das Limit der Filiale 1 - Zentrale wurde erfolgreich geéndert.
Varheriges Limit: 100.00 EUR

Meues Limit: 1000.00 EUR

INIWAVd

xipuaddy
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= 5.7 Filial-Wettberichte
()
Wahlen Sie im Arbeitsbereich FILIALE den Meniipunkt WETTBERICHT um den entsprechenden Bericht fir
die ausgewabhlte Filiale zu erhalten:
d;_h Drucken 4 Suchen
e Wettbericht - Filiale
=] Filiale: 1 - Zentrale
(%)
£
(7] Erstellt am
E 14053 2aus 3 System (3R) g Offen 0917  28.04.08 11:37 2,00 EUR 2.91 5.83ELR
-S 14051 Faus7 (1R) 51 Verloren 8743  25.04.08 17:56 1.00 EUR 135.95 0.00 EUR
2 14048 laus 1(Live) (1R) 11 Offen 8226 23.04.08 09:47 25,00 EUR 1.50 37,50 ELUR
14047 laus1(Live) (1R) 11 Offen 5194 23.04.080%:47 10.00 EUR 2.50 25,00 ELR
14046 1aus 1 (Live) (1R) 11 Offen 2337 23.04.0809:46 10.00 EUR 1.50 15,00 ELR
14045  laus1 (IR) c I Gewonmen 1781 22.04.08 16:49 50,00 EUR 1.85 92,50 ELR
14044  laus1 (IR) 11 Gewonmen 3035 22.04.08 16:45 50.00 EUR 1.85 92,50 ELUR
“§J 14043 laus1 (IR) 10 Ausgezshlt 9306 22.04.08 16:43 70.00 EUR 1.85 129,50 ELR
@)
T
Klicken Sie auf das “+”-Symbol um Details einzublenden:
Wettbericht
Untenstehend sehen Sie die Wetten der Filisle1 - Zentrale.
Z @ Drrucken
= Wetthericht - Filiale
=z Filiale: 1 - Zentrale
O
é Erstellt am
'-5 14124 Zaus2 (IR) 3 Storriert 6557 07.05.08 12:14 6.00 ELR 6.40 38.40 ELR
% 14123 laus1 (IR) ] Storriert 2096 07.05.08 12:06 5.00 EUR 2.60 13.00 EUR
4 B 14122 1laus 1{Live) (IR) 11 Offen 8193 07.05.08 12:01 7.00 EUR 1.50 0.00 ELR
Kunde: 11 - Tageskonto tageskonto L={ Stornieren
111 Los Angeles Galaxy - New York Red Bulls 1.90 Verloren
11.05.08 02:30 Wer hat Ansto {Live) - New York Red Bulls

Sie bekommen Informationen dariiber, Gber welches Konto gespielt wurde, welche Tipps abgegeben wurden, die
Quoten der Tipps und den Status der Wette.

Offene Wetten kénnen innerhalb der eingestellten Zeit Gber den Button STORNIEREN
storniert werden.

Wenn Sie nach bestimmten Wetten suchen moéchten, klicken Sie auf SUCHEN.

Wenn Sie den Bericht drucken mochten, klicken Sie auf DRUCKEN.

[
Z
Ll
=
£

Appendix
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5.8 Kunden-Umsatze Q
=}
Wahlen Sie den Menlpunkt KUNDEN-UMSATZE um eine genaue Auflistung der Kundenumsatze zu bekom-
men. Es werden alle Einsatze und Gewinne auf Sport-, Live- und gegebenenfalls auch auf Hundewetten an-
gezeigt. wn
N
=]
Mit der Such-Funktion kénnen Sie Ihre Auswertung auf einen bestimmten Datums-Bereich einschranken, nach D
bestimmten KundenlIDs suchen und wihlen ob Sie alle, oder nur aktive Kunden anzeigen lassen méchten. In "5"~
Klammer wird jeweils die Anzahl der Wetteinsdtze angezeigt. 3
)
Q
Kunden-Umsatz-Bericht
Untenstehend sehen Sie den Kunden-Umsatz-Bericht der aktuellen Filiale. Aufgelistet sind die einzelnen Kundenkonten mit den jeweiligen Umsatzen in den
Bereichen Sport-, Live- und Hundewetten.
T
Kunden-Umsatz-Bericht (@)
Ausgewshlte Filiale: 1 - Zentrale %
Sport Eins. Sport Gew. Live Eins. i i i Hunde Gew.
& Terminal 1 0.00 (D) 0.00 0.00 (0) 0.00 0.00 (0} 0.00
7 E 1 0.00 (0} 0.00 0.00 (D) 0.00 0.00 (0) 0.00
3 Matthizs 1 0.00 (D) 0.00 0.00 (0) 0.00 0.00 (0) 0.00 =
C
] Max 1 0,00 (0} 0.00 0,00 (0} 0.00 0.00 () 0.00 =z
10 Margan Fresman 1 0.00 () 0.00 0.00 (0) 0.00 0.00 (0) 0.00 .9—.
=
11 tageskonto Tageskonto 1 24,00 (4} 0.00 4100 (8) 0.00 0.00 (D) 0.00 é
=
_|
m
=

INIWAVd
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= 5.9 Kassa-Bericht der Filiale
O
Um den Kassa-Bericht der ausgewahlten Filiale einzusehen, wahlen Sie im Arbeitsbereich FILIALE das Menii
KASSA-BERICHT.
8 ~» Suche @Drucken 4 Detsis |} Zusamenfassung
=]
wv
£
T}
% CreatedDate
E 3705 - = 15.05.08 11:48 1000.00 EUR.  Konto-Einzahlung 1 - Zentrale
% 3683 14.05.08 16:32 5.00 EUR  Prepaid-Einzahlung 1-Zentrale
StandardmaRig werden Buchungen der letzten 7 Tage angezeigt.
Um innerhalb eines anderen Zeitraums zu suchen, klicken sie auf SUCHE um die Suchmaske zu 6ffnen.
(W]
c§) Wenn Sie den Kassabericht drucken méchten, klicken Sie auf DRUCKEN.
I
Klicken Sie auf NACHSTE SEITE um zur Zusammenfassung des Berichts zu gelangen.
<, Suche L rucksn 1 Details b} Zusamenfassun,
E Kassa-Buchungen R & o il i 2
E Aktive Filiale: 1 - Zentrale
(@)
2
Ll
() Prepaid-Einzahlungen: Prepaid-Auszahlungen:
% Konto-Einzahlungen: 1000.00 EUR Konto-Auszahlungen: 0.00 EUR
= Summe Einzahlungen: 1063.00 EUR Summe Auszahlungen: 0.00 EUR

Differenz:

5.10 Automaten-Zwischenberichte

Um Zwischenberichte der Automaten in der aktuellen Filiale seit der letzten Abrechnung einzusehen, wahlen Sie
im Arbeitsbereich FILIALE den Menitpunkt AUTOMATEN-ZWISCHENBERICHTE.

Automaten-Iwischenbanchte
Srehen Se untersichend de Pwtschenberichie der Autematen in der akchaellen Fliale. B5 werden mor die Ausomaten angeerigt, die rinen Juischenbericht

E abgeieter] haben,
Ll
E fwischenbenchte
g Anrahl; 30
sl
E-300813: ERL2OE 17:18 EUR X -] TN a0 2305 214,040 (.1} (=L -]
E-5E10950 EE0T08 13:04 EUR X -] nx im 1L I1.50 (1.} -1 1]
LB RE A TLOCON rhdall FLW o.oa re.an Tl iy *ri Frmr: .00 oo
= &0 EROSO0 1000 KUK .\ ) 2] Futat] A £340 = &
;g E-30038ETT DL 1R EUR (2= 17300 E5L [l A0 [iExx] Wl
g’_ E-paas1] Q60208 13:00 EUR 1500 500,00 1307 [ A k] B81.93 2.0 00
o
<<

A Ein eingeschalteter Automat liefert 1x taglich, wiahrend der Nacht, Abrechnungsdaten an den Server.
Daten aus dem Zwischenbericht die Sie unter Tags einsehen sind demnach nicht immer auf dem
aktuellsten Stand!
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5.11 Filial-Saldenliste Q
=}
Wihlen Sie den Menupunkt FILIAL-SALDENLISTE um eine genaue Ubersicht iiber Limits , verbrauchte Limits
Einzahlungen, Auszahlungen und den aktuellen Saldo zu bekommen.
wn
N
Filial-Saldenliste =
Untenstehend sehen Sie die aktuelle Filiale, inklusive aller Unter-Filialen, mit den jeweiligen Salden und sonstigen Kennwerten, g
)
L.
Filialen - Saldenliste Y
Aktuelle Filiale: 1 - Zentrale 8
Einzahlungs-Limit Verbraucht
1 Zentrale 25000.00 0,00 0.00 0,00
2 ‘.. Germany 1000.00 25500 [ ] 255.00 0.00 255.00
3 ‘.. Berlin 0.00 0.00 0.00
- 5
5 i.. Berlin-Hauptstrafie 0.00 0.00 0.00
. <
86 i Sub 1 0,00 0.00 0,00 m
126 i.5ub2 0.00 0.00 0.00
127 i test 0.00 0.00 0.00
128 i.5ub3 0.00 0.00 0.00
=
=
Klicken Sie auf SUCHE um Kriterien fiir eine eingeschrankte Suchabfrage einzugeben. Sie kdnnen nach einem =
Datumsbereich nach verbrauchten Limits und nach einem Saldo-Bereich suchen lassen. Sie kdnnen bestim- %
men wie groR die Anzahl der aufgelisteten Ergebnisse maximal sein soll, ob Sie nur aktive Filialen und/oder CZD
nur limitierte Filialen anzeigen wollen. g

~ Suche

Filialen - Saldenliste
Aktuelle Filiale: 1 - Zentrale

Bitte geben Sie untenstehend die gewiinschten Such-Kriterien ein,

Geladen von l:l [ Verbraucht von l:l Zeige rur aktive Fiiglen [~
Geladen bis l:l f Verbraucht bis l:l Zeige nur limitierte Filialen [
sadoven [ | Anzzh
Saldo bis l:l Sortierung  Aufsteigend o
>
=<
<
m
=z
_|
P
e]
©
0]
>
o
3
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5.12 Aktueller Status der Filiale

Sie erhalten einen Uberblick iiber den aktuellen Status der ausgewihlten Filiale seit der letzten Abrech-
nung, wenn Sie im Arbeitsbereich FILIALE das Meni
AKTUELLER STATUS DER FILIALE wahlen.

@ Filial-Abrechnung

Filiale: 69 - BM5 Webshop 2.0

Wahrung: EUR

. > Eine  detaillierte  Erklarung zu  den
Limit: 5000.00 . .

o T R einzelnen aufgeschlisselten Posten der Abrech-

Verbleibend: 3561.00 nung bekommen sie im Kapitel 5.2 Status und
schnelles Abrechnen der aktiven Filiale.

Konto-Einzahlungen: + 500.00

Erztellte Prepaid-Tickets: + 939,00

Konto-Auszahlungen: = 0.00 . X . X .
RN s T S>> | Wie Sie den Prozentsatz fiir die Provision der
Saldo: 1265.00 Filiale &ndern, erfahren Sie in Kapitel 5.5

Filialeinstellungen.

Eingeléste Prepaid-Tickets: 664,50

Micht eingeloste Quick-Tickets: 0.00

Anzahl Wetten: 1884

Kontosténde: 127113.16

Wett-Einsitze: 41010.73

Wett-Gewinne: 115656.12

Hold: 29354.61

Erirag: 1265.00

Provision {%): 10

Filial-Anteil: 126.50

5.13 Abrechnung erstellen

Wahlen Sie im Arbeitsbereich FILIALE den Menipunkt ABRECHNUNG ERSTELLEN.
Sie kdnnen nun ein neues Limit fur die aktuell ausgewahlte Filiale eingeben und den Buchungssatz mit einem
Kommentar versehen. Ein Eintrag in der Abrechnungstabelle wird automatisch erstellt. Das Limit wird auf den
untenstehenden Wert zurlickgesetzt bzw. gedndert.

Abrechnung erstellen

Hier kiinnen Sie die aktuell ausgewshlte Filiale abrechnen. Ein Eintrag in der Abrechnungs-Tabelle wird erstellt, sowie das Limit auf den untenstehenden
Wert zuriickgesetzt bzw, gedndert.

Neues Limit (EUR): | EIE000 |

Kommentar: -

Senden

Klicken Sie auf SENDEN um die Abrechnung durchzufiihren. Sie erhalten eine Bestadtigung lber die Durchfiih-
rung am Bildschirm.

Abrechnung erfolgreich
Der Abrechnungs-Datensatz wurde erstellt.

Der neu erstellte Datensatz befindet sich hier.
Eine Ubersicht der letzten Abrechrungen finden Sie hier hier,
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5.14 Letzte Abrechnungen

Um zur Ubersicht (iber die letzten Abrechnungen der gewahlten Filiale zu gelangen, wihlen Sie im
Arbeitsbereich FILIALE den Mentpunkt LETZTE ABRECHNUNGEN.

dﬁ] Drucken ‘-4 Suche

Abrechnungen - Historie
Aktive Filigle: 1 - Zentrale

Verbraucht 5 Filial-Anteil
134 L b 07.05.08 15:49 1500,00 EUR. 0.00 EUR 0.00 EUR 0.00 EUR. E
133 - . 07.05.08 15:15 100.00 EUR 0.00 EUR 0,00 EUR 0.00 EUR @
132 - - 07.05.08 14:52 750,00 EUR. 0.00 EUR 0,00 EUR. 0,00 EUR @
131 07.05.08 14:17 S00.00 EUR 772.00 EUR 727.00 EUR 72,70 EUR E

Sie kdnnen die Ubersicht DRUCKEN oder nach bestimmten Datensatzen SUCHEN.

Um zur Detailansicht der Datensatze zu gelangen, klicken Sie auf das 0. Symbol.

5.15 Dokumente

Um Dokumente wie Quotenlisten, Logos oder sonstige Dokumente einzusehen, die am Server iber Bookmaker5
hochgeladen wurden und fir Ihre Filiale freigegeben sind, wahlen Sie im Arbeitsbereich FILIALE den Menipunkt
DOKUMENTE.

Dokumente

Hier sehen Sie alle Dokumente, die in der Filiale 1 - Zentrale hochgeladen wurden. Dies kéinnen Quotenlisten, Logos oder sonstige Dokumente sein.

=4 Suche
Filiale - Dokumente

Erstellt am
522 Mochmal was fiirs Auge 29.02.08 23:59 14.02.08 12:34 Andere
493 Quotenliste (2008-02-13-2008-02-15) 29.03.08 23:59 13.02.08 15:38 Quotenliste

Hier konnen Sie nach Dokumenten SUCHEN, oder einfach auf den Namen klicken um das
gewlinschte Dokument zu 6ffnen.
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= 5.16 Benutzer-Aktionen
O

Um einen schnellen Uberblick Giber die Aktionen der verschiedenen Filial-Benutzer zu bekommen, wihlen sie im

Arbeitsbereich FILIALE den Meniipunkt BENUTZER-AKTIONEN. Die aufgelisteten Aktionen betreffen vor al-
o lem sicherheitsrelevante Aktionen wie zum Beispiel das Stornieren von Wetten, das Andern von Limits etc.
@
+—
E‘ Benutzeraktionen
'a Dieser Bericht zeigt die Aktionen der verschiedenen Filial-Benutzer auf, Die aufgelisteten Aktionen betreffen vor allem sicherheits-sensible Bereiche, wie
% zB. das Stornieren von Wetten etc, 1 - Zentrale
C
e 4 Suche
(V] Filiale - Benutzeraktionen
(Va] E

Anzahl: 25
D Benutzer Art Erstellt am
B 35123 - - Filiale Wetteinsatzlimit gegndert 23.04.08 11:37
Text: M0O021: Das Wetteinsatz-Limit fiir Filiale 1 wurde vom Benutzer 89 gedndert: Von 100 EUR nach 1000 EUR.

L 35122 Livetipp gestoppt 23.04.08 09:49
C§) 35121 & - Livetipp gestartet 23.04.08 09:44
T 35120 Livequote Max. Einsatz gedndert 23.04.08 09:44

Um zur Detailansicht der Aktionen zu kommen, klicken Sie neben dem entsprechenden Datensatz auf das

“+”-Symbol.
&
E Um nach bestimmten Benutzer-Aktionen zu suchen, klicken Sie auf SUCHEN.
@)
7
g >>| Eine Ubersicht tber die einzelnen Aktions-Typen, nach denen Sie suchen kdnnen, bekommen
(&) .. . a . .
= Sie im Appendix Kapitel 7.4 Aktionstypen von Benutzeraktionen.
=)
<

5.17 Gesperrte Spiele

Um zur Ubersicht der gesperrten Spiele der gewahlten Filiale zu gelangen, wihlen Sie im Arbeitsbereich FILIALE
den Menlipunkt GESPERRTE SPIELE.

Gesperrte Spiele
Hier sehen Sie die im aktuellen Knoten gesperrten Spiele. Gesperrte Spiele sind fir Kunden des aktuellen Knotens nicht spielbar.

4 Suche :HD Spizl sperren

Gesperrte Spiele
Anzahl: 5

|-

E Gesperrt von Gesperrt am

E =] - 29.02.08 09:50 485 - AZS Koszalin - PGE Turow Zgorzelec - 29.02.08 17:00 Dominet Bank :"g

g Kommentar:
25.02.08 16:55 62 - KAA Gent - KV Kortrijk - 27.02.08 19:30 Cofidis Cup ‘:‘@
- 25.02.08 16:55 61 - K5V Roeselare - Germinal Beerschot - 27.02.08 19:30 Cofidis Cup :“n
25.02.08 16:55 60 - FCV Dender EH - RSC Anderlecht - 27.02,08 19:30 Cofidis Cup ‘:‘D
- 25.02.08 16:55 63 - Standard Liege - Cerdle Brugge - 27.02.08 19:45 Cofidis Cup :-"g

Appendix

SPIEL ENTSPERREN

¥ %]
Wenn Sie ein gesperrtes Spiel entsperren mochten, klicken Sie auf den @ - Button.
Sie bekommen nun die Details zum gesperrten Spiel eingeblendet.
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Wenn Sie das Spiel jetzt wirklich entsperren mdchten, klicken Sie auf JA. Q
=)
Spiel entsperren
Méchten Sie dieses Spiel wirklich entsperren?
Gesperrt [26.02,08 18:58
perrt am: : g’
Gesperrt von: . 5
Kommentar: | manuzl =sting - r:g
* o
Spiel-Daten: >
B =
D
Spiel-Nummer: «Q
Name des Spiels:
Beginnzeit:
Status:
Umsatz (EUR):
a4 T
Liga: e}
<
m
Sie erhalten eine entprechende Bestatigung fiir die Duchfiihrung am Bildschirm:
Spiel entsperrt é
Das Spiel wurde erfolgreich entsperrt und steht nun in diesem Knoten wieder zur Verfigung. =z
Zur Ubersicht O
=
=z
P
O
=z
=
SPIEL SPERREN =

(B ] .
Wenn Sie ein Spiel sperren méchten, klicken Sie auf den Button -2 5=/ 5P 4 geben die gewiinschte Spiel-
Nummer ein.

Spiel sperren

Zum Sperren eines Spiels geben Sie bitte die Spielnummer des zu sperrenden Spigls ein,

Spiel-Nummer: || I

Geben Sie in der Eingabemaske die Spiel-Nummer des Spiels ein, das Sie sperren moéchten und klicken Sie auf
SUCHEN. Sie bekommen nun eine Ubersicht tiber das gesuchte Spiel:

Spiel sperren

Die untenstehenden Spieldaten entsprechen der von Thnen eingegebenen Spielnummer, Michten Sie dieses Spiel wirklich sperren?

INIWAVd

Spiel-Nummer: |-
Name des Spiels: » ar FF - Helsingborgs IF
Beginnzeit:

Status: |00
Umsatz (EUR): | 24400
Liga: [alsvenskan

Kommentar: - |

xipuaddy

Bestatigen Sie mit JA, wenn Sie das Spiel jetzt wirklich sperren mochten. Sie erhalten am Bildschirm eine
Bestatigung liber die Durchfiihrung.
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In diesem Kapitel erfahren Sie

> wie Sie Prepaid-Tickets erstellen, abfragen und den Uberblick tiber Ihre Tickets bewahren
> wie Sie Quick-Tickets auszahlen und den Uberblick tiber lhre Transfers behalten

6.1 Prepaid: Neues Ticket erstellen

Um ein Prepaid-Ticket zu erstellen wahlen Sie im Arbeitsbereich PAYMENT das Menii
NEUES TICKET ERSTELLEN.

Prepaid-Ticket erstellen
Bittte geben Sie den fiir das zu erstellende Ticket gewlinschten Betrag ein

Betrag: (EUR): @ I

Anzahl: |1 1

Erstellen

Geben Sie den Betrag und die gewiinschte Anzahl der Prepaid-Tickets die Sie erstellen mochten ein und bestati-
gen Sie mit ERSTELLEN.

AnschlieBend bekommen Sie nochmals eine Ubersicht {iber die zu erstellenden Prepaid-Tickets am Bildschirm.

Bestdtigen
Sie méchten das Erstellen von mehreren Prepaid-Tickets in Auftrag geben. Den Gesamt-Betrag sehen sie untenstehend. Wollen Sie diesen Auftrag
wirklich starten?
Betrag: (EUR): | 100.00
Anzahk: |1

Gesamt-Betrag: (EUR): | 100.00

Wenn Sie diesen Auftrag wirklich starten wollen, bestatigen sie mit JA.

Sie bekommen eine Bestitigung, dass das Ticket erstellt wurde und eine Ubersicht iiber den noch druckbaren

Betrag an Tickets.
Sie kénnen das Prepaid-Ticket jetzt DRUCKEN

Prepaid-Ticket erstellt

Das Prepaid-Ticket wurde erstellt, siehe unten, Zum Ausdrucken des Tickets auf Drucken klicken, Oder ein NEUES TICKET ERSTE I-I-EN
Gesamt-Betrag: 100.00 EUR ) . . .
Nach druckbar: 5000.00 EUR Das Prepaid-Ticket selbst wird darunter mit folgen-
den Daten eingeblendet:
Drucken Meues Ticket erstellen . .
> 12-stellige Ticket-Nummer
> 4-stellige Ticket-PIN
> Betrag
@ Prepaid-Ticket
Ticket-Nmmer: e »> Datum und Uhrzeit der Erstellung Giiltigkeits-
RIE: 7575 bereich des Tickets
Betrag: 100,00 . . oge .
i e 14:2?32 > von wem in welcher Filiale das Ticket
Giiltig van: 09.06.08 14:55:35 erstellt wurde
Giiltig bis: 29,12.99 23:59:59 . . . . .
Erstelt vans T Das gedruckte Ticket enthadlt zuséatzlich einen
Filiale: 69 -BMS5 Webshop 2.0 Strichcode. Uber den Barcode-Scanner kdnnen Sie

das Ticket im System schnell abrufen.
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6.2 Prepaid: Ticket abfragen

Wenn Sie Prepaid-Tickets abfragen mochten, wahlen Sie im Arbeitsbereich PAYMENT das Menii
TICKET ABFRAGEN.

Ticket-Suche
Bitte geben Sie die gesuchte Ticket-Mummer inklusive der PIM in die untenstehenden Felder ein.

Ticket-Nummer: _. I . I [ I

Geben Sie die Ticket-Nummer und und den PIN-Code des Tickets ein und klicken Sie auf SUCHEN.
Wenn das Ticket im System gefunden wurde, erhalten Sie eine entsprechende Meldung am Bildschirm:

Ticket gefunden

Zu der von Ihnen eingegebenen Mummer wurde ein Ticket gefunden, siehe unten.

@ Prepaid-Ticket

Ticket-Mummer: 8665.7601.2477
PIM: 7575
Betrag: 0.00 (EUR)
Erstellt am: 09,06.08 14:55:35
Giltig von: 09.06.08 14:55:35
Giltig bis: 30.12.99 00:00:00
Erstellt von: 30 =

Filiale: 69 - BM5 Webshop 2.0

6.3 Prepaid: Ubersicht

Um eine Ubersicht (iber die in der gewéhlten Filiale gedruckten Tickets zu bekommen, wihlen Sie im Arbeits-
bereich PREPAID-TICKETS das Menii UBERSICHT.

Ubersicht der Prepaid-Tickets
Hier sehen Sie eine Ubersicht der (zuletzt) gedruckten Prepaid-Tickets.

= ~ Suchen
Prepaid-Tickets - Ubersicht
Anzahl Tickets: 2
Ticket-Mummer Aktuelle PIN Urspriinglicher Saldo Saldo  Erstelltam Erstellt von Filiale
9979.7572.1164 5841 10,00 EUR 10,00 EUR  29.04.08 11:50 89 -bernd 1-Zentrale @
6540.2147.9394 7500 10.00 EUR. 10.00 EUR  29.04.08 09:03 89 - bernd 1- Zentrale @

Wenn Sie nach Tickets suchen mdchten, klicken Sie auf den Button SUCHE.

Wenn Sie das Ticket nochmals drucken machten, klicken Sie auf das Symbol = in der entsprechenden Zeile.
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= 6.4 Quick-Tickets: Ticket auszahlen
()
Quick-Tickets werden vom Kunden am Terminal oder im Webshop oder im bookmaker5-WEB selbst erstellt. Der
Kunde kann selbst bestimmen, wieviel er von seinem Guthaben ausbezahlt haben mochte. Der Kunde bekommt
am Bildschirm eine PIN angezeigt, die er sich notieren muss und die standardmaRig fiir 10 Minuten gultig ist.
g
—
Z Wenn Sie dem Kunden ein Quick-Ticket auszahlen mdchten, wahlen sie im Arbeitsbereich PAYMENT das Menii
D QUICK-TICKETS/ TICKETS AUSZAHLEN und geben die PIN-Nummer des Quick-Tickets und den vom Kun-
(]
£ den angegebenen Auszahlungsbetrag ein. Klicken Sie auf SUCHE.
A
Quick-Ticket auszahlen
Bitte geben Sie die PIN des gewinschten Quick-Tickets ein, Der Saldo des betreffenden Tickets wird anschliessend auf 0 gesetzt,
| PIn: 5841 |
5 petrag: [ ]
I
— Wenn der PIN-Code giiltig ist und der Betrag stimmt, bekommen Sie eine entsprechende Meldung am Bild-
= schirm:
=4
9 Quick-Ticket gefunden
E Das Quick-Ticket der von Thnen eingegebenen FIN wurde gefunden, siehe Details unten.
(@)
4
=)
<
@ Prepaid-Ticket
Ticket-Nummer: 1944.5499.8535
PIN: 0994
Betrag: 5.00 (EUR)
Ii,J Erstellt am: 09.06.08 15:26:52
E Giiltig von: 09.06.08 15:26:52
o Giiltig bis: 09.06.08 15:33:52
Erstellt von: 23 -james
Filizle: 1-Zentrale

Wollen Sie dieses Ticket wirklich auszahlen?

Wenn Sie das Ticket jetzt ausbezahlen mochten, bestatigen Sie mit JA. Sie erhalten eine Bestatigung tber die
erfolgreiche Durchfiihrung.
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6.5 Quick-Tickets: Ubersicht 9
=)
Um eine Ubersicht iiber die ausbezahlten bzw. noch offenen Quick-Tickets zu bekommen, wihlen Sie im Arbeits-
bereich PAYMENT das Menii QUICK-TICKETS/UBERSICHT.
wn
Ubersicht der Quick-Tickets 9—
Hier sehen Sie eine Ubersicht der (zuletzt) erstellten Quidk-Tickets. (:I;
o,
Quick-Tickets - Ubersicht >
Anzahl Tickets: 2 2'-
D
Aktuelle PIN  Urspringlicher Sal Saldo Lauftabin Erstellt am Erstellt von Filiale =
2232 5.00 EUR 0.00 EUR  Eingeldst 29.04.08 13:01 311-90.3283.0112.0306 90 - Demo Filiale 01
9370 5.00 EUR 5.00 EUR.  1Min, 29.04.08 12:58 311-90,3283.0112,0306 90 - Demo Filiale 01
T
=
Die Giiltigkeit der Quick-Tickets betragt {iblicherweise 10 Minuten. Der Ubersicht entnehmen Sie auch, m
wie lange offene Quick-Tickets noch giiltig sind.
Sollte ein Quick-Ticket nach dem festgelegten Zeitraum nicht eingel6st worden sein, wird der Betrag =
vom System automatisch auf das Kundenkonto zurtickgebucht und das Ticket storniert. %
)
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In diesem Kapitel erfahren Sie

> mehr iber wichtige Details von Buchungsarten, Privilegien und Rechten im PARTNERWEB

> welche Aktions-Typen zur verfiigung stehen

7.1 Buchungsarten (von Seite 14)

Anbei eine Auflistung und Beschreibung der Buchungsarten, die im Bookmaker5 Verwendung finden:

Wetteinsatz

Wetteinsatz des Kunden

Wettgewinn

Wettgewinn des Kunden

Bareinzahlung

Bareinzahlung des Kunden

Barauszahlung

Barauszahlung an Kunden

Storno

Stornierte Wette

Bank Einzahlung

Einzahlung mit Bankiberweisung

Bank Auszahlung

Auszahlung durch Bankiiberweisung

Korrektur Korrekturbuchung

Geblihr verrechnete Gebihr
Stornogebihr verrechnete Stornogebihr
Steuer verrechnete Steuer
Stornosteuer verrechnete Stornosteuer
Bonus angerechneter Bonus
BonusCancel stornierter Bonus

GainFee Gewinnabgabe

GainFeeCancel

stornierte Gewinnabgabe

GainTax

verrechnete Gewinnsteuer

GainTaxCancel

stornierte Gewinnsteuer

GainBonus

angerechneter Gewinnbonus

GainBonusCancel

stornierter Gewinnbonus

GainCancel stornierter Gewinn
CashCorrection Bargeld-Korrektur
BankCorrection Bank-Korrektur

GeneralBonus

angerechneter allgemeiner Bonus

BonusCorrection Bonus Korrektur

Restant abgelaufener Gewinn

RestantCancel stornierter abgelaufener Gewinn

TemBetStake reservierter Geldbetrag fiir noch nicht akzeptierte Wetten

Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten.
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7.2 Webshop-Privilegien (von Seite 20)

uabejpunio

Anbei eine Aufstellung aller Privilegien die Sie fiir Webshops vergeben kénnen:

" Webshop
" Sportwetten
" Liga anzeigen
" Tipp hinzufiigen

Hansuls|puydS

" Tipp entfernen

| Wettschein I6schen

" Tipp als Bank markieren
" Ligas ldschen

" | Spezialquoten anzeigen
| Langzeitspiele anzeigen

JNOH

" Topspiele anzeigen
|| Die nachsten Spiele anzeigen
" | Spezialtipp hinzufiigen
" Schenllsuche Spielesuche
" Spiele anzeigen
" Livewetten
" Livespiel anzeigen
| Livetipp hinzufiigen

NILNOMNIANNH

" Livetipp entfernen

| Livewette tiberpriifen

" | Livewette einbuchen

" | Livekontext aktualisieren

" Live-Tippschein l6schen

" | Live-Wettschein drucken
" Buchhaltung

[ | Wettbericht

" Buchungsbericht

" Abrechnungsbericht

" | Wette stornieren

" Wette auszahlen

" Duplikatbon drucken
" Hauptseite

" Temporirwetten anzeigen
" | Wettabgabe

" Wette berechnen

" | Wetten berechnen

" Wette einbuchen - not used

" | Wetten einbuchen

" Wettschein drucken

| Temporirwette abgeben

VI

INIWAVd

" | Temporarwette einbuchen
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D Tempordrwette stornieren
[ Einloggen
[ Ausloggen
[ Sitzung zuriicksetzen
|| Bericht ausfiihren
" Touchmodus wechseln
| Wett-Suche
B Sprache dandern

Grundlagen

Schnelleinstieg

B Kundenkonto-Einstellungen speichern
|| Spiel-Suche
| Quick-Modus
|| Quicktipp hinzufiigen
|| Quicktipp entfernen
| Bericht drucken
| Kundenkonto-Einstellungen dndern

HOME

| Kundenkonto-Passwort dndern
|| Sportliga-Browser Zeitspanne dndern
|| Tabellen anzeigen
| Ein/Auszahlungen
[ Prepaid-Einzahlungen
|| Quick-Auszahlungen

| Kein
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7.3 Benutzer-Rechte im PARTNEWEB (von Seite 28)

uabejpunio

Anbei eine Liste aller Benutzer-Rechte, die Sie im Partnerweb verwalten kénnen:

I Wettmodul
" Wetten
| Wetten eingeben
| Livewetten
|| Hundewetten
I Bericht
D Supervisor
|| Sportwetten
| Kundendaten dndern
|| Stammdaten
" Finanzdaten
|| Internet
|| Sonstiges
"] Neuen Kunden anlegen
| Terminal
| Passwort dndern

Hansuls|puydS

JNOH

| Automatische Generierung
" Manuelles Setzen
" Klartext anzeigen
I Ticket drucken
" Mail senden
| SMS senden
[ Kundenkonto

[ Bericht

[ Buchungen
I Bankeingang
| Bankausgang - SUPER
(] Kassaeingang

NILNOMNIANNH

VI

|| Kassaausgang
I Korrekturen
" Bankkorrekturen
|| Kassakorrekturen
I Bonus
|| Bonuskorrekturen
[ Ubersicht der Wetten
] Kopieren
| Abfragen

INIWAVd
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| Memos
[ Lesen
|| Schreiben
| An Nachbar Filialen senden
| An Ubergeordnete Filialen senden
[ An Zentrale senden
| Listen
[ Buchhaltung
|| Abrechnung
| Chefinfo
" Finanzamt
| Wettbericht
| Kundenumsitze
|| Kassa
|| Buchungen
| Korrekturbuchungen
| Bericht
|| Wettsuche
| Kundensuche
[ Tageskonto verwenden
| Scanner-Reset
I Quoten
|| Verwaltung
| Runden
|| Automatischer Spiele-Stopp
| Tippart
| Sportarten
| Mannnnschaften
| Spieler
[ Ligen
|| Wettangebot
[ Spieldaten
|| Ergebnisse
| Auswertung
" Quotenliste
|| Risiko
|| Spiel
| Kunden
|| Wetten
|| Administration

| Import
[ bookmaker5

| ISE

KUNDENKONTEN HOME Schnelleinstieg
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] Live
| Auswertung
|| Einstellungen
|| Offene Spiele
|| Meine Spiele
| Laufende Spiele
|| Statistiken
[ Admin
|| Benutzer
|| Filialen
|| Events
B Regeln
|| Bet-Fee
I MaxGain
|| Dokumente
| Daten
|| Sprachen
(] Wahrungen
[ Lander
| Dongles
[ Marketing
|| Buchhaltung
|| Buchhaltung
I Saldenliste
|| Kundenbuchungen
[ Bankbuchungen
() Abrechnung
I Chefinfo
I Wettbericht
I Kundenumsitze
| Finanzamt
|| Kassa
[ Buchungen
I Bericht
|| Auszahlungen
I Anforderungen
I Freigabe
|| Ausbezahlt
I Gesperrte Kunden
|| Hundewettbericht
I Supervisor

PARTNERWEB

powered by bookmaker 5

© Arland Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH - Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. 49

VI NILNOMNIANNH JWOH Bansuiajpuyds usbe|punio

INIWAVd




PARTNERWEB

powered by bookmaker 5

Grundlagen

|| Partnerweb
|| Update
|| Quotenexport
|| Kundenkonten
|| Kundenkonto-Buchung
[ Wettbericht
D Wett-Stornierung
|| Zeige PIN
|| Duplikat-Druck
|| Bearbeiten
|| Stamm-Daten
[ Adress-Daten
| Internet-Daten
|| Passwort-Klartext
|| Passwort dandern
|| Sportwetten
| Webshop
I Grund-Einstellungen
| Benutzer-Privilegien
D Automat
| Abrechnungen
|| Automatische Abrechnungen
[ Editieren
I Einstellungen
|| Applikationen
|| Erstellen
|| Filiale
|| Partner-Buchhaltung
[ Limit &ndern
[ Historie
[ Erstellen
| Aktueller Stand
"] Benutzer Aktionen
|| Bearbeiten
|| Benutzer
|| Auflistung
|| Bearbeiten
|| Gesperrte Spiele
[ Ubersicht

|| Sperren
" Entsperren

Schnelleinstieg

HOME
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7.4 Aktionstypen von Benutzeraktionen (von Seite 38)

Grundlagen

Anbei eine Liste von Aktionstypen nach denen Sie bei den Benutzeraktionen suchen kénnen:

Wettbericht
Wettbericht ohne Restanten
Wette einbuchen

Wette einbuchen fehlgeschlagen

Schnelleinstieg

Wette stornieren

Wette stornieren fehlgeschlagen

Wette auszahlen

Wette auszahlen fehlgeschlagen
Wettschein Duplikatdruck
Livetipp erstellt

HOME

Livetipp gestartet

Livetipp gestoppt

Livetipp Verlustlimit gedandert

Livequote erstellt

Livequote Wert gedndert

Livequote Maximaleinsatz geandert

Livequote Status geandert

Livespiel gestartet

KUNDENKONTEN

Livespiel gestoppt

Livespiel aktualisiert

Livespiel ausgewertet

Livetipp ausgewertet

Filiale Wetteinsatzlimit

FILIALE

Filiale-Abrechnung erstellt

Spiel gesperrt

Spiel entsperrt
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